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MoH/1 O1LIEHOYHBIX CPEJICTB /ISl MPOBeIeHUS TEKYEro KOHTPOJIA U MPOMEXKY-
TOYHOM aTTeCTAMH 00YYAIOIIMXCS MO JUCIHUIUIMHE (MOYJII0)

Hanpasnenue noaroroBku: 27.03.02 YnpaBineHrne Ka4eCTBOM
[Tpoduib: YnpapieHue kauecTBOM

I[ncmmmma: CraTucruueckue METOAbI B YIIPABJICHUH KAY€CTBOM

1. Ilepeyenb KoMIeTeHUUIT 00pa3oBaTebLHOM NMPOrpamMmmbl, (OpMHUpPY-
IOIIUXCH B Npolecce 0CBOCHUS U CHUIINHBI

[Ipyn nmpoBeneHHH TEKYLIEro KOHTPOJS M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTaluu IO
JUCUUIUIMHE y O0y4aroIMuXcs MO HarpasieHuto noarotoBku 27.03.02 Ynpasie-
HUE KadyeCTBOM, JUIs Mpouiisd «YTpaBiIeHHE KauyeCTBOM», OLEHUBAIOTCS KOMIIe-
TEHUUH, (POpMUpPYIOIIHECS B MPOILECCE OCBOCHHS 00pa30BaTEIbHON MPOrpaMMbl
(Tabmuma 1).

Tabmuna 1 — [lepeyenb KoMmeTeHIM 00pa30BaTENbHON MPOTrpaMMBbl, (HopMUpy-
IOIIKNXCS B IPOLIECCE OCBOEHUS TUCIIUTUINHBI

Komnerenuust [IpogeccnonaabHbIN OoT®
(xox u popmMyIMPOBKA) CTaHAApT (kox, HaMUMEeHOBaHMe)
(Ko, HAUMEHOBaHME)

IIK-1 - ananu3 npuunH cHU- | «lIpodeccuonanbHas | B

KEHUs KayecTBa MPOAYKIHH | AESATENbHOCTh B 00y1a- | OcyniecTBiaeHue padot
(pabot, ycayr) u pa3pabOTKa | CTH KauecTBa MPOJYK- | [0 YNPABJICHUIO Kaue-
NPEeMIOKEHU 1Mo uX ycTpa- | uuu (padoT, yciayr)» | CTBOM MHpOayKuuu (pa-
HEHUIO (40.062) 00T, yciyr)

IIK-2 - uncneknuonubit KoH- | «lIpodeccuonanvuas | B

TPOJIb KauecTBa MPOAYKIHH | ACATEIBHOCTH B 00sa- | OcyliecTBiaeHue padot

(pabor, yciyr) CTU KauecTBa MPOJYK- | IO YNPABJICHUIO Kaue-

1uu (paboT, yeiryr)» | CTBOM TPOAYKIUU (pa-
(40.062) 00T, ycIyr)

2. Onucanue mokasaresied U KpuTepueB OLCHMBAHUS KOMIIETeHIUI
HA Pa3/IMYHbIX ITanax ux (pOpMHPOBAHUS, ONMCAHUE IIKAJ OLEHUBAHUS

Onuncanue mokasarenel OLUEHWBAHUS KOMIETEHLIMM Ha PAa3IMYHBIX dTarax
ux (OPMHUPOBAHUS OCYUIECTBISIETCS B COOTBETCTBMM C OCHOBHOM mpodeccuo-
HaJIBLHOW 00pa3oBaTeNbHOM MPOrpaMMoii By3a. B kauecTBe mokaszaTeneil paccmar-
PHUBAIOTCS pE3YyJIbTaThl OCBOEHUS JUCLUIUIMHBI, BEIPAKECHHBIE Yepe3 3HAHUS, yMe-
HUS ¥ BiajeHus (Tabiuma 2).

B Tabnune 3 npuBoAUTCS IIKaJla OLIEHUBAHUS KOMIIETEHLUMN HA PA3IUYHBIX
sTamax ux (pOpPMHUPOBAHUS C YKa3aHUEM KPUTEPHUEB UX OLICHHBaHMA. Bo BTOpom
CTOJI01Ie TaOIULIBI TPUBOJUTCS IIKaJIa OLEHUBAHUS KOMIETCHIIMM HA pa3IMndHbIX
sTanax ux GOpMHPOBAHUS B COOTBETCTBUU C 0003HAUYEHHBIM KPUTEPHUEM.




Tabmunua 2 — Onucanue mokaszareneu
JUYHBIX ATanax ux (GOpMUPOBAHUS C TOUKHU

OLICHMBAHHSI KOMIIETEHLIMM HA pa3-
3pEHUS PE3YJIbTATOB OCBOCHUS JIHC-

[UTUTUHBI.

Komnerennusi | Uugukarop gocru:kenus | [lnanupyembie pe3yabTaThl 00y-
KOMIIeTEeHIIUH YeHHUsl M0 JUCIUILJINHE

IK-1: anamu3 | IIK-1.1. AHanu3upyeT | 3HATh:

NPUYUH CHUXE- | AeDEeKThl U  BBISBISET | - OCHOBHBIE CTAaTUCTHUYECKHUE WH-

HUSI ~ KauecTBa | IPUYMHBI, BbI3BIBAIOIINE | CTPDYMEHTHI ISl aHalnu3a MPUYUH

OpOAyKIUMU (pa- | yXyAIIEHUEe  KayecTBEH- | 1e(DeKTOB MPUHUMIIBI HHTEPIIpe-

00T, YCIOyr) W |HBIX M KOJWYECTBEHHBIX | TAIIMM  JAHHBIX  KOHTPOJIBHBIX

pa3paboTka nokKazareyied MOpOIYKUIHH | KapT U TpeOOBaHUS CTAaHIAPTOB K

npemsiokeHuit | (paboT, yciyr) Ha CTaJuu | aHaJKU3y HECOOTBETCTBUN;

0 WX YCTpaHe-
HUIO

MPOU3BOJICTBA MPOAYKIIMH
Y OKa3aHUs YCIyT

IIK-1.4. BpeisiBiser cu-
CTEMHBIE OTKJIOHEHHUS B
KauecTBe TMPOAYKIHH C
MOMOIIIbI0  CTaTUCTUYe-
CKUX WHCTPYMEHTOB W
pa3pabarbiBaeT  00OCHO-
BaHHBIC TPEIIOKCHHUS TI0
YCTPAHCHHUIO BBISIBICHHBIX
MIPUYHH, BKITIOYas KOPPEK-
TUPYIOIIHE H TpeayIpe-
XKIarolmme JIeWCTBUsI, Ha
OCHOBE CTAaTUCTUYECKOTO
aHajamn3a

YMerTh:

- IPUMEHATh CTATUCTUYECKUE ME-
TOJIBI JJIS1 BBISBIICHUS, KiIaccupu-
Kalldi W OIPEJICICHUS MNPUOPH-

TETHOCTH  OCHOBHBIX  IPUYUH
CHIDKCHHUS KauecTBa, a TaKxke
pa3pabaTbiBaTh ~ 0OOCHOBAHHBIC

MPEIJIOKEHHUS 110 UX YCTPAHEHHUIO;
Baaners:

- HaBBIKaMU cOopa, aHaau3a u BU-
3yaju3aliu JaHHBIX O KauyeCTBE C
MCTOJIB30BAaHUEM CTATUCTUUYECKUX
MHCTPYMEHTOB [JI MOJAJEPKKHU
NPUHATUS PEUICHUN MO YIydllle-
HHIO IPOIECCOB.

IIK-2: wuHCHEK-
LIMOHHBI  KOH-
TPOJIb KauecTBa
npoaykuuu (pa-
00T, yCiyr)

IIK-2.1. [IemoHcTpupyeT
yMEHUE BBIOUpATh U WC-
MOJIb30BaTh CPEJACTBA M
METO/Bl HMHCIIEKITMOHHOTO
KOHTPOJISI KadecTBa IMpo-
TyKIuK (padoT, yciyr)
MIK-2.3. [lnanupyet u op-
TraHU3yeT MHCTICKIIMOHHBIH
KOHTPOJIb KadecTBa Mpo-
nykiuu (pabot, yciyr) Ha
OCHOBE  CTaTHUCTHYECKHUX
METOJIOB U TpeOOBaHMIA
CTaHJapTOB

3HATH:
- OCHOBHBIE METOJIbl M CTaHAAPTHI
CTaTUCTUYECKOTO  MPUEMOYHOTO

KOHTPOJIsSI, TPUHIMIBLI BBEIOOPOU-
HOTO KOHTPOJIS;

YMeTh:

- TJTAHUPOBATh, NMPOBOJUTH U HH-
TePIPETUPOBATH PE3YIbTATHI WH-
CIIEKIIHOHHOTO (mpu€mMOYHOrO)
KOHTPOJISI Ka4ecTBa C HCIOJIb30-
BAHUEM CTAaTUCTUYECKUX METO-
JIOB, a TaKXe MPUHUMATh 000CHO-
BaHHBIE PEIICHUS O MPUEMKE WU
OTOpaKOBKE MPOMYKIIUH;
Baaners:

- HaBBIKAMU OTOOpa pernpe3eHTa-
TUBHBIX BBIOOPOK, TPUMEHCHUS
IJIAHOB KOHTPOJISl, aHaJIM3a JlaH-




HBIX HMHCHEKIUUA U 0dOpMIICHUS
MPOTOKOJIOB B COOTBETCTBUM C
TpeOOBaHUSMU  CHUCTEMBI  Me-
HEJPKMEHTA KauyecTBa.

Tabnuma 3 — Kputepuu u mkana olleHWBaHUSA KOMIIETCHIIMN HA Pa3InYHBIX
sTamax ux (GOPMHUPOBAHHSL.

Kpurepun [xana
OIICHMBAHUS KOMIIETEHIIUN OLICHUBAHUS

JIOCTHTHYTBIH YPOBEHBb OIEHKH PE3YJIBTAaTOB OOYYCHHS ITOKa3bl-
BaeT, YTO CTYJCHT 00jajacT HeoOXOIUMON CHCTEMOW 3HAHUU M
BJIAJICCT HCKOTOPBIMH YMEHHUSMHM 10 JUCITUIUIMHE, CIIOCOOCH IT0-
HUMAaTh M HWHTEPIPETUPOBAThH OCBOCHHYIO HWH(OpMAIUIO, YTO
MIO3BOJIUT €My B JaJIbHEHIIIEM pa3BUTh TaKHE KauyeCTBa YMCTBCH-
HOM JeSATEIbHOCTH, KaK TIyOuHa, THOKOCTh, KPUTUYHOCTD, JOKa-
3aTeIBbHOCTD, YBPUCTUIHOCTD.

JIOCTHTHYTBI YPOBEHB OIEHKH PE3YJIbTATOB OOYYCHHS MOKAa3bI-
BAaCT, YTO CTYJEHT OO0JagaeT HEOOXOJMMOUN CHUCTEeMOW 3HAHUI
TEOPETUYECKUX OCHOB oOOecreueHus 0€30MacCHOCTU KUBHEEs -
TEJIHLHOCTH B YPE3BBIYAMHBIX CUTYallMSIX W B TIOBCETHEBHOM JesI-
TEJIHLHOCTH, BJIAJICET HEKOTOPHIMH YMCHHSIMH aHAJN3a CHCTEMBI
0€30MacHOCTH KU3HEACSITCIIBHOCTH, YTO MO3BOJIUT €My B J1ajlb-
HEWIlIeM pa3BUTh MPAKTHUYECKHE YMEHHUS B JJAHHOM HallpaBJICHUH
1poheCCUOHAILHON JIeATEIIbHOCTH.

[Toporoseri
(00s13aTeNbHBIN)

JIOCTUTHYTBI YPOBEHB OIIEHKH PE3yJIbTATOB OOYUCHHS ITOKa3bI-
BaCT, YTO CTYJSHT IPOJAEMOHCTPUPOBAN INIYOOKHE MPOYHBIC 3HA-
HUS ¥ Pa3BHUTHIC MPAKTUYECKUE YMEHUS M HABBIKH, MOXKET CPaB-
HUBATh, OIICHUBATh W BBHIOMPATh METOJBI PEIICHHS 3aJIaHU, pa-
00TaTh IIEJICHAMNPABICHHO, MCTOIL3Ys CBSI3aHHBIE MEXKIY COOOM
(dbopMbI TpeICTaBICHNUS] HHPOPMALIUH.

JIOCTHTHYTBI YPOBEHBb OIEHKH PE3YJIbTATOB OOYYCHHS MOKAa3bI-
BaCT, YTO CTYJCHT MPOJESMOHCTPHPOBAT 3HAHUE TCOPETUUCCKUX
MOJIOKCHUM B oOmacTu 0€30MacHOCTH KH3HEACATCIBHOCTH,
MPAKTUICCKUE YMEHHUS W HABBIKM OKa3aHUsS TMEPBOM MOMOIIU U
MIPUMCEHEHHUS METOJIOB 3aIIUThI B YCIOBHUIX UPE3BBIYalHBIX CHUTY-
aIum.

T {OBEBIIIIEHHEBII

JIOCTUTHYTBI ypOBEHb OLEHKU PEe3yJbTaTOB OOyUEHHUs CBUJE-
TEJILCTBYET O TOM, YTO CTYACHT CIIOCOOCH 0000IIaTh M OICHU-
BaTh MH(OpPMAIHUIO, NMOTYYCHHYI0O Ha OCHOBE HCCJIEIOBAaHUS HE-
CTaHJAPTHOM CUTYallMH; UCIOJIb30BATh CBEIACHUS U3 PA3TUUYHBIX
VMCTOYHMKOB, YCIICIIHO COOTHOCS UX C IPEAJI0KEHHOU cuTyauu- |IIpoaBuHyTHIN
eul.

JloCcTUTHYTBIA ypOBEHb OLEHKH PE3YJNbTaTOB OOY4YEHUs CBU]IE-
TEJIBCTBYET O TOM, YTO y CTyJeHTa C()OPMHUPOBAHBI CHCTEMHbIE
3HAaHUSA B 00JlacTH 0€30MacHOCTH JKH3HEICATCIHFHOCTH, HE00XO-




Kpurepun [Txama
OIICHHBAHUsI KOMITETEHUIUN OLICHUBAHUS

JUMBIE JUISl PELICHUS KOHKPETHBIX 3a7a4, OLECHKE W aHAJINU3Y
BJIMSHUS ONACHBIX U BPEIHBIX IPOU3BOACTBEHHBIX (DAaKTOPOB,
npuMeHeHUs1 3(Q(EKTUBHBIX CPEACTB 3aIIUThl OT HETaTUBHBIX
BO3JICMCTBUM NPUPOAHOTO M TEXHOTEHHOI'O0 XapaKTepa, a TaKKe
CO3HATEJIBHOTO M OTBETCTBEHHOT'O OTHOILUEHUS K BOIPOCAM JINY-
HOI 0€30IaCHOCTH M O€30MaCHOCTH OKPYXAIOIUX U HCIOJIb30-
BaHMS TOJYYEHHBIX CBEICHHUH ISl MPHUHATHS YIPABICHUYECKUX
pemieHuit B cBoed npodeccuoHanbHO AestenbHOoCTH. CTyAeHT
CHOCOOEH CHCTEeMAaTU3UpOBaTh U 00001aTh HHGOPMAIUIO IO BO-
IpocaM aHajiu3a, IVIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS,, 0OOCHOBBIBATh BbI-
00p METOA0B O€30IaCHOCTU YKU3HENECSATEIBHOCTH JJISl PEIICHUs
3aja4 B 00J1aCTH NPOJEeCCUOHANBHOMN 1E€ATEIbHOCTH.

3. OueHouyHble CpeACTBA JJf NPOBEACHUS TEKYIIEro KOHTPOJIS
OCBOCHMS TUCIHUILIHHBI

Bonpocet ona camokoumpona u noo2omoseku K meKyuwiemy KOHMPOIIo
Memooom onpoca, 00K1a006 ¢ npezenmauyueil

Tema 1. Posib 1 0CHOBBI CTATHCTHYECKUX METOAOB B CHCTeMe yIPAaB-
JICHHS Ka4YeCTBOM

I. KakoBa poib CTaTUCTUUECKHX METOJOB B 00ECIECYEHUU MOCTOSH-
HOT'O MOBBIIIEHUS KauecTBa?

2. B uém cyTh punocodpun JleMuHra B KOHTEKCTE MIPUMEHEHUS CTATH-
CTUKU?

3. Kakue tpeboBanmus cranaapta ISO 9001 npsiMo UM KOCBEHHO
MPEANONAaraloT UCITOJIb30BAHUE CTATUCTUYECKUX METOHAOB?

4. Urto takoe MCO 10017 m kak OH MOMOTaeT OpPraHu3alvsIM BHE-
PATH CTATUCTUYECKUE METO/IbI?

5. Kakue uenu npecienyer NpUMEHEHUE CTAaTUCTUUYECKUX METOJIOB B
YIpPaBICHUU Ka4€CTBOM?

6. B uém pa3zHuna Mexay OonucaTeabHOM U JOTMYECKOW CTATUCTUKOM
B KoHTekcTe CMN?

7. Kakue HOpMaTHBHBIE TOKYMEHTBI PETYIUPYIOT IPUMEHEHUE CTATH-
CTUYECKUX METOJI0B B PD?

8. [ToueMy «ymnpaBieHHE Ha OCHOBE JaHHBIX» 3(PPeKTUBHEE «yIpaB-
JIEHHUS] HA OCHOBE UHTYHUI[UN»?

9. Kak cTatucTudeckrue METOJbl CBSI3aHbl C MPUHATHUEM KOPPEKTHUPY-

IOIIMX U MPEAYNPEKTAONINX Mep?

10. Kakue pHCKM BO3HMKAKOT MPHU OTCYTCTBUU CTATUCTUYECKOTO MOX-
X0J1a K YIPABICHUIO KAY€CTBOM?

11. Kakue u3 14 npunuunos JleMrHra HampsiMyr CBSI3aHBI CO CTaTH-
CTUYECKHUM MBIIUIEHUEM?



12. Kak cTtaTuCTHYECKHE METOJIbl CIIOCOOCTBYIOT MOBBIIICHUIO yAO0BIIE-
TBOPEHHOCTU MOTpeOUTENCH?

Tema 2. OCHOBBI TeOpPUH BEPOATHOCTEH M MATEeMAaTH4YeCKOM CTATH-
CTHUKH JJISl AaHAJIN3Aa Ka4yecTBa

1.  UYto Takoe reHepaiibHas COBOKYNHOCTb U BbIOOpKa? Ilouemy Baxk-
HO, 4TOOBI BEIOOPKA OblJIa penpe3eHTaTUBHOM ?

2. Kak pa3znnyath KOJMYECTBEHHbIC U KaU€CTBEHHBIC JAHHBIE B MpakK-
THUKE KOHTPOJIS KayecTna?

3. B kakux ciaydasx Mnpu aHajiu3e KauyecTBa MPOAYKIHU UCIOJIb3YETCA
HOpPMaJIbHOE pacrpeaesieHue?

4. [Touemy OMHOMHUANTBLHOE pacnpeesieHue TPUMEHSIETCS IS OI[EHKH
nonu Opaka?

5. Kak paccuutath cpegHee apupMeTHdyeckoe U CTaHAAPTHOE OTKIIO-
HEHHE 151 BRIOOpKU?

6.  UYto nmokaspiBaeT pazMax (R) u B Kakux ciydasix OH HCIOJb3yeTCS
BMECTO CTAHAAPTHOTO OTKJIIOHEHHUS ?

7. Kak uHTEpnpeTrnpoBaTh MEAMaHy B Cilydya€ aCUMMETPUYHOTO pac-
MpEeNeIeHNS TaHHBIX ?

8.  UTo Takoe NOBEpPUTEIbHBII MHTEPBAI U KaK OH HMCHOJb3YETCS IS
OIICHKH CTaOMIBLHOCTH mpoiiecca’?

9. Kak npoBepuTh rUnoTe3y 0 HOPMaJIBLHOM paclpeeIeHUN TaHHbIX ?

10. Ilouemy BaXXHO 3HATh THUN PACHPEICICHUS IEPE] NPUMEHEHUEM
CTATUCTUYECKUX METOIOB?

I1. Kak gucnepcus cBsg3aHa ¢ BAPUATUBHOCTHIO mporecca?

12. Kak omubku npu cOope MTaHHBIX BIUSIOT Ha IOCTOBEPHOCTh CTATH-
CTUYECKOT0 aHanmu3a?

Tema 3. CtaTucTudyeckuii KOHTPOJIb npoueccoB (SPC)

1. B 4éMm pasHuLa MEXIy «yHpaBisieMbIM» U «CIIOCOOHBIM K YIpaB-
JICHUIO» TpoleccoM?

2. Kakue TUIIBI KOHTPOJIBHBIX KapT MCIOJb3YIOTCS Ul KOJNYECTBEH-
HBIX JaHHBIX?

3. Korna ucnone3ytorcs p- u c-xaptei? [IpuBeaure npumepsl.

4.  Kak paccuuThIBalOTCS LUEHTpalbHas JIUHUS U KOHTPOJIbHBIE T'PaHU-
16l Ha KapTe X-R?

5. YTo 03HA4aeT TOYKa 3a IpeaeraMu BEpXHEH KOHTPOJIbBHOW I'PaHU-
1bI1?

6. Kakue nmpasuna Henbcona/BecTepa moMoraroT BBISIBUTh HECITydail-
HbI€ TPUYMHBI BApUATUBHOCTH?

7.  IlouyeMy KOHTpOJBHBIE KapThl CTPOSATCS Ha OCHOBE MOJATPYMI, a HE

OTJICJIbHBIX U3MEPECHUI?
8. Kak SPC wunterpupyercsa B npoueaypsl CMK no crangapry ISO
90017



9. Kakue neficTBus AOMKEH MPEANPHUHSATH MEpPCOHAN MpHU OOHaApyKe-
HUM CUTHaJIa 0 HECTAOUJIBHOCTHU?

10. Kak oOyueHue omepaTopoB HCIOJIB30BAaHUID KOHTPOJBHBIX KapT
nosbimaeT 3¢ pekTuBHOCTH SPC?

I11. MoxHo nu ucnoyubs3oBath SPC 1y HENMPOU3BOACTBEHHBIX MPOIIEC-
coB (HampumMmep, B Joructuke wiu UT)?

12.  Kak gacTo ciieayeT nepeCcuUnuThiBaTh KOHTPOJIbHBIC TPAHUIIBI?

Tema 4. I/IHCprMeHTbI AJs1 BBIABJICHUA U aHa/JIUu3a IMPUYINH I[e(l)el(-

TOB

I. B uém cyTh npunuuna [lapeTo B ynpaBieHun KauecTBOM?

2. Kak nmoctpouts nuarpammy llapeTo Ha OCHOBE HaHHBIX O BHIAX
Opaka?

3. Kakue kaTreropum Npu4MH HCHOJB3YIOTCS B auarpamme lcrkaBel
(6M)?

4. Kak npoBectu 3Q(PeKTUBHYIO CECCHUIO MO MOCTPOCHUIO «PBIOBEro
CKeJIETa» C y4acTHEM IepcoHasna’?

5. [Touemy Meton «5 mouemy» TpeOyeT OCTOPOKHOCTHU MPU IIPUMEHE-
HUU?

6. Kak n30exarh MOBEPXHOCTHOrO aHAJIU3a MPHU UCMOJIb30BAHUM MeE-
TOJA «5 MOYeMy»?

7. Kak cBs3ats pesynbpraTthl quarpammsl [lapeto ¢ nuarpammon HMcu-
KaBbI?

8. Kakue omumOKu yaie BCero AOMYCKAlOT IPU MCIOIb30BAHUU ITHX
UHCTPYMEHTOB?

9. Kak mHCTpyMeHTHI aHanu3a MPUYUH UHTETPUPYIOTCA B MPOLEAYPY

pacciieoBaHMUsl HECOOTBETCTBUM?

10. Kak ucnosb30BaTh 3TU METOJbI MPU MOATOTOBKE K BHYTPEHHEMY
ayauty?

11. MoxeT 11 onHA U Ta e MpoblieMa UMETh HECKOJIbKO MEPBOIPH-
YuH?

12. Kak JOKyMEHTHpPOBATh PE3yJbTaThl aHAJIM3a MPUYUH B CHUCTEME
MEHEIKMEHTA KauecTBa?

Tema 5. Ils1aHUpOBaHHE IKCIIEPUMEHTOB U aHAJIN3 MPOLECCOB

I. B 4ém npenmymecTBO NJIaHUPOBAHUS SKCIIEPUMEHTA NIEPE] «METO-
JIOM NPo0 1 OKO0K»?

2. Uto Takoe (hakTop, ypoBEHb U OTKIUK B KOHTEeKcTE [19?

3.  UYeM nosHbIA (PAKTOPHBIN HIKCIEPUMEHT OTINYAETCS OT JPOOHOTO?

4. Korna menecoobpa3Ho HCmonab30BaTh APOOHBIN (PaKTOPHBIN IKCIIE-
pUMEHT?

5. Kak uHTepnpeTupoBaTh pe3yJbTaTbl AUCIEPCUOHHOIO aHalW3a B
KOHTEKCTE KauecTBa?

6.  Uto moka3biBaeT KOdPOUIIMEHT PErpeccur B MOJEIN 3aBUCUMOCTH

KauyecTBa OT MapaMeTpoB mpoiiecca?



7. Kaxk BoIOpaTh 3HauuMBbIe (DaKTOPHI JJ151 BKIIOYEHUS B SKCIIEPUMEHT?

8. Kak cBecTH K MUHUMYMY BJIMSHUE CIIy4allHBIX MOMEX IpPU IpOBe-
JICHUU dKCIIeprUMeHTa?

9. Kakue mporpamMMHBIE CpeJCTBa HMCIOJB3YIOTCS JUIS aHalW3a JaH-
HBIX 1197

10. Kak pesynbratsl [ID ncnonp3yroTcs AJisi ONTUMU3ALUNA TEXHOJIOTH-
4EeCKOTo Inpouecca?

11. Kakue pucku CBsI3aHBl C HENPABUJIBHOM MHTEPHPETALMEN B3aUMO-
nenctBus GpaxkTopoB?

12.  Kak uHterpupoBath BbIBOJIbI 1D B nokymenTanuo CMK?

Tema 6. OneHka CHOCOOHOCTH H BOCIIPOU3BOAUMOCTA MNMPOIECCOB.
COBpeMeHHLIe MNoAX0AbI

I. Uto nokaszsiBatoT uHaeKkchl Cp u Cpk? Uem oHu oTinumvaroTcs?

2. [Touemy B aBTOMOOHMIBHOW MPOMBIIUIEHHOCTH TpeOyeTcs MoKaza-
tens Cpk > 1,337

3. Kak paccuurats Cp, €ciiu U3BECTHBI JOMYCK M CTAHIAPTHOE OTKJIO-
HeHue?

4. Uro takoe Gage R&R u 3auem oH Hyx)eH?

S. Kak unrepnperupoBath %6GRR = 15%7? A 35%?

6. Kakne »tamel Bkirouaer B cebOs nmuka DMAIC B Meronmosioruu
«Iects curm»?

7. Kakue cTatucTUUYecKMe HHCTPYMEHTHI MCIOJB3YIOTCS Ha JTale
aHanusa’?

8. Kak Excel unu Minitab moMoraror B pacuéTe MHAEKCOB CIIOCOOHO-
creun?

9. Kak mHTErprpoBaTh pe3yJibTaThl aHAJINW3a BO3MOKHOCTEU B CHUCTE-

MY YIpPaBJICHUS KAYECTBOM?

10. Tlouemy BbICOKasi BOCIPOM3BOJUMOCTh U3MEPEHUN TaK Ba)KHa JJIs
OIIEHKH mpoliecca?

11. Kakue neiicTBusi npeanpuHUMAIOTCS NpU HU3KOM 3HaueHuu Cpk?

12. Kak mudpossie cucrembr (QMS, MES) aBromatuzupyiot cOop
JAHHBIX JUJIS aHAJM3a MPOU3BOAUTEILHOCTH?

Tema 7. CraTucTHYECKHE METOABI IPHEMOYHOI0 KOHTPOJISI KayecTBa
NPOAYKIUH

I. B uém pa3Huia Mexy CIUIOIIHBIM U BBIOOPOYHBIM KOHTPOJIEM?

2. Uto takoe AQL 1 kaKk OH UCHOJB3YETCS NMPU NPUEMKE MAPTUN?

3. Kak onpenenuts 06b6EM B10OpKH 110 I'OCT P MCO 2859-1?

4. Yo o3HauaeT mwiaH KoHTpoisa (n=80, Ac=2, Re=3)?

S. Kakue ypoBHU KOHTpOJS (HOpMaidbHBIA, YCUJICHHBIN, OcClalOiieH-
HBII) CYHIECTBYIOT M KOT'J1a OHU IPUMEHSIOTCA?

6. Kak n36exarp pucka «npuéMku OpakoBaHHOW mapTHU» (PUCK s

notpedurens)?



7. Kakue cTannapTsl peryJMpyoT CTATUCTUYECKUN TPUEMOYHBIN KOH-

TpoJib B PO?

8. [Touemy BBIOOPOYHBIN KOHTPOJIb IKOHOMUYECKH BBHITOJHEE CILIOII-
HOro?

9. Kak agantupoBaTh miiaHbl NPUEMOYHOTO KOHTPOJNA sl cheps
yCIyr?

10. Kak DOKyMEeHTHPOBaTh pe3yJIbTaThl IPUEMOYHOIO KOHTPOJISA B CH-
CTEME MEHEI)KMEHTa Ka4ecTBa?

11. Kakue orpaHu4eHUs UMEET BEIOOPOYHBIN KOHTPOJIb?

12.  Kak cTaTUCTHYECKUH NMPUEMOYHBIN KOHTPOJIb CBS3aH C yIPaBJICHU-
€M MOCTaBIIUKAMU?

3az[aHne AJIA KOHTpOJ’IbHOﬁ paﬁﬂTLI JIA TEKYIIET0 KOHTPOJIA:

KoHnTponbHasg padota hopMHUpyeTCss U3 HUKE MPUBEACHHBIX 3aJaHUI U CO-
nepxkut 15 BapuaHTOoB. BpIOOp BapmaHTa KOHTPOJIBHOM padOTHI JJIsl CTYIEHTOB
OCYILECTBIAETCS M0 NOCIeAHEN Nu(pe HOMEPaA 3a4ETHON KHIUKKU CTYJEHTA.

Bapuanm 1

Bonpocui:

I. Kakne npuHnunel /JleMuHra cBsA3aHbl C IPUMEHEHUEM CTATUCTHYE-
CKHX METOJOB B YIPaBJICHUU Ka4YE€CTBOM?

2. B 4uém pazHuila Mex1y ynpaBiisieMbIM U CIIOCOOHBIM K YIIPaBJICHU IO
nporeccom?

3aoanue:

ITocTpoiiTe KOHTPONBbHYIO KapTy X-R no ganueiM (n = 5, 20 moarpymnm).
CnemnaiiTe BBIBOJ O CTAOUIIBHOCTH TpoOIIiecca.

Bapuanm 2

Bonpocur:

I. Kakue tpeboBanus cranaapta [SO 9001 npeanonararoT Ucnonab3o-
BAHUE CTATUCTUYECKUX METOJIOB?

2. YTo Takoe NOBEPUTENIBHBIA MHTEPBAT U KAK OH HUCHOJb3YETCS MPHU
OIlEHKE KayecTBa?

3aoanue:

PaccunraiiTe cpenHee 3HaYe€HUE, CTAHAAPTHOE OTKIIOHEHHUE U pasMax JJis
BBIOOPKH U3 15 3HaueHUM (aHHBIE TPEIOCTABISIOTCS).

Bapuanum 3
Bonpocui:
1. Kakue TUMbl KOHTPOJIBHBIX KapT MPUMEHSIOTCS IS ajJbTEePHATHUB-
HBIX JaHHBIX? [IpuBeaUTE MPUMEPHI.
2. Kakue nmpaBuna HenbcoHa MOMOTalOT BBISIBUTH HECIy4YalHbBIE MPH-
YWHBI Bapualui?
3aoanue:



[Ipoananu3upyiTe TOTOBYIO pP-KapTy W OMPEAETUTE HaJTU4YUe MPU3HAKOB
HEeCTAaOUJIbHOCTH.

Bapuanm 4

Bonpocuwi:

1. B uém cyTh npunuuna [lapeTo B ynpaBieHru kauyecTBOM?

2. Kak moctpouts nuarpammy Mcukabl? Kakue Kateropum mpuyuH
UCIOJIb3YIOTCS?

3aoanue:

[To nannbiM O Bugax Opaka (10 TUmoB, yacTOTa) MOCTPONTE AHATPAMMY
[Tapeto u Beigenute «kputuueckue» 20 %.

Bapuanm 5

Bonpocui:

I. Kak mpoBecTtu KOppeKTHBIN aHanu3 «5 mouemy»? Kakux omubOok
cienyer uzoerarn?

2. Kak HHCTpYMEHTBHI aHAJIM3a MPUYUH CBSI3aHBI C KOPPEKTUPYIOMINMHU
JNEUCTBUSMHU B CUCTEME MEHEIKMEHTA KauecTBa?

3aoanue:

[Ipumenute Meton «5 mouemy» k mpobieme: «KIHeHT moaydua 3akas C
OIIO3JaHMEM Ha 3 THI.

Bapuanm 6

Bonpocui:

1.  UYto takoe (akTOp, YPOBEHb M OTKJIWK B INIAHUPOBAHHWHU JKCIICPH-
MEHTOB?

2. B ué™m npeumyiecTBo 1poOHOr0 (HaKTOPHOTO IKCIEPUMEHTA MEePe
MOJIHBIM?

3aoanue:

Paspa6oTaiiTe man 22 I1®D mis ontumuzanuu temneparypsl (70 °C / 90
°C) u Bpemenu (10 / 20 MUHYT) BBITICKAHUS.

Bapuaum 7

Bonpocuwi:

I. Yro nokaszbiBatoT uHAEKCH Cp u Cpk? UeM oHu oTnnyarorcs?

2. [louemy B aBTOMOOHMJIBHOW NPOMBIIUIEHHOCTH TpedyeTcd mokasa-
tenb Cpk > 1,337

3aoanue:

Paccuwuraiite Cp u Cpk, ecnu:

- meneBoe 3HadyeHue = 10 mm,

- gonyck = £0,5 mm,

- cpeanee 3HaueHue = 10,1 mMm,

-0=0,1 mm.

Bapuanm 8



Bonpocui:

1. Uro takoe Gage R&R u 3auem OH Hy)eH?
2. Kak unrepnperupoBath %0GRR = 28 %?
3aoanue:

[To pe3ynapTataM uM3MepeHHil, MpoBEAEHHBIX TpeMs omnepatopamu (Ha 10
JeTaJIsIX ), OMpPEACIUTE, IBISETCS I CUCTEMa U3MEPEHUN MPUEMIIEMOM.

Bapuanum 9

Bonpocui:

1. Kakue craTUCTHYECKHME HWHCTPYMEHTHI HCIOJB3YIOTCA Ha 3Tame
aHanu3a B Merononoruu «llects curm»?

2. KakoBa pons nukna DMAIC B ynpaBieHn#n KauecTBOM?

3aoanue:

Onumure, Kakue CTaTUCTUYECKUE METO/Ibl Bbl Obl MCIIOJIB30BAIN Ha KakK-
nom stanie DMAIC 15 cHuKeHHs KoudyecTBa Opaka Ha JIMHUU.

Bapuanm 10
Bonpocui:
I. Uto takoe AQL 1 Kak OH UCIOJIb3YETC NPU NPUEMKE MTapTUN?
2. Kaxk onpenenuts 006EM Bb160pKku o 'OCT P UCO 2859-17?
3aoanue:
s naptum u3 2500 uzgenuit (yposens II, AQL = 1,5 %) onpenenure:
- 00bEM BBIOOPKH,
- IPUEMOYHOE U OPAaKOBOYHOE YHUCIIA.

Bapuanm 11
Bonpocui:
1. Kakue 3akoHBI pacmpefeneHus TPUMEHSIOTCA TPU aHaNU3e JO0JIH
opaka? [Touemy?
2. Kornma B ympaBlieHUM KaueCTBOM HCIOJIB3YETCSI HOpMaJbHOE pac-
npeaeneHue?
3aoanue:

[IpoBepbTe rUMmoTe3y 0 HOPMAJIBHOM paclnpeneneHuu naHHbiX (n = 20) ¢
MOMOIIIbIO TpaduKa U KpUTEpHsl.

Bapuanm 12
Bonpocui:
1. Kakue TpeOoBaHUS TPEIBSIBISIOTCS K PENPE3CHTATUBHOCTH BBI-
oopku?
2. [Touemy mepen aHanIM30M BaXKHO 3HATH THUII JAHHBIX (KOJUYECTBEH-
HbI¢/KaueCTBCHHBIC)?
3adanue:

Knaccudpuumpyiite 10 mokaszareneil kadecTBa (Hampumep, IBET, MPOU-
HOCTbh, HaTMuKe Ae(EKTOB) MO TUIY JaHHBIX.



Bapuanum 13

Bonpocuwi:

I. Kak SPC wunTerpupyercss B CUCTEMY MEHEI)KMEHTa KayecTBa IIO
craggapty ISO 9001?

2. Kakue neicTBus JOJKEH MPEANPUHITh IEPCOHAI IIPU BBIXOJE TOY-
KM 32 KOHTPOJIbHBIE TPAHULIBI?

3aoanue:

PazpaboraiiTe KpaTKkyt0 WHCTPYKIIUIO JJIS OMEparopa Mo pearupoBaHUIO
Ha CUTHAJl 0 HeCTaOUIILHOCTH Ha X-KapTe.

Bapuanum 14
Bonpocui:
1. Kakue mporpammusie cpeacta (Minitab, Excel) ucnons3yrorcs nns aHa-
Jv3a IaHHBIX O KauecTBe?
2. Kak uudpossie cuctemsl (QMS, MES) aBTomMatusupyroT cOOp AaHHBIX
s SPC?
3aoanue:
Onumwure, Kak Obl Bbl opraHuzoBaiu cOop maHHbiX 1 SPC Ha mpowus-
BOJICTBEHHOW JIMHUU C UCIOJb30BaHUEM ITU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB.

Bapuanm 15
Bonpocui:
1. Kakue pucku BO3HUKAIOT MPHU OTCYTCTBUM CTATUCTUYECKOTO MOJXO0Ja K
YIPaBJICHUIO KaYECTBOM?
2. Ilouemy «ympaBjieHHME HAa OCHOBE JaHHBIX» A(dEeKTUBHEE «yNpaBICHUS
Ha OCHOBE MHTYULIUU»?
3aoanue:
[Ipoananusupyiite keiic: «Komnanusi otkazanace ot SPC, cocnaBmuch
Ha «CTaOMIBHOCTHY Tpoliecca. Uepes 2 Mecsiia — Beruieck Opaka». OObsIcHUTE
MPUYUHY C TOUKH 3PEHUS CTATUCTUKHU.

Kpurepumu onieHuBaHUsI KOHTPOJIbHOM PadoOThI:

OreHKa «OTJIMYHOY - pad0Ta BBHIIIOJHEHA MOJHOCTHIO, 0€3 OMMOO0K, ¢ TIIy00-
KAM MIOHHUMaHHEM MaTepuraja, BBIBOJIbI 0OOCHOBAHBI, pAaCUEThl TOYHBHI.

OueHka «XOpoIIo» - €CTh HE3HAYUTENIbHbIE HETOYHOCTH (Hampumep, B Be-
cax, TepMHUHAX), HO B 1I€JIOM paboTa JIOTMYHA U COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM.

OueHka «yJIOBJIETBOPUTENIbHO» - 33JaHUSl BBINOJHEHbl YAacCTUYHO, €CTh
OImMMOKHU B pacyeTax Wiv Kiaccu(pukaiuu, HeI0CTaTOYHas TPopaboTKa MPUMEPOB,
HO OCHOBHAas UJesl OHSTHA.

OrneHka «HEYNOBIETBOPHUTEIBHO» - 3aJlaHWs BBITIOJIHEHB (hOPMAIIbHO, C
rpyObIMH OIIMOKAMHU, OTCYTCTBYET IMOHUMAaHHE METOJOB KBAJTUMETPHUH, PACUCTHI
HEBEPHBI WJIK OTCYTCTBYIOT.



4.KoHTpOJIbHBIE 3aJaHUSl WJIH HHbIE MATEepPHAJIbI, HEOOXOAUMBbIE ISt
OLICHKM 3HAHMM, YMEHUI, HABBIKOB, XapaKTePHU3YIIUX Tanbl (popMupoBa-
HHUSI KOMIIETEHIHIl B Ipouecce OCBOCHUS 00pa30BaTeJbHON NMPOrpamMMbl U
JUCHMILUIAHBI, B X0€ MPOMEKYTOYHOMH ATTeCTALNH

ITo koMIIOHEHTE KOMIETEeHINI «3HATHY

1.  KakoBa posib CTATUCTUYECKUX METOJOB B BBISBIICHUU NPUYHUH CHHU-
KEHMS KauecTBa?

2.  Kakue OCHOBHBIE MHCTPYMEHTHI MCIOJB3YIOTCS IS aHajlu3a IpH-
YuH Je()EKTOB B YIIPABICHUU Ka4eCTBOM?

3. B 4ém cyTps npunnuna [lapeTo n kak OH NPUMEHSIETCS ISl IPUOPHU-
TU3alUU pooOsieM KauecTBa?

4.  Kakue kareropu NPUYMH HUCIOJB3YIOTCS B Auarpamme McukaBbl
(«6M»)?

5. UYrto Takoe KOpHEBAs NPUYMHA U KaK OHA OTIMYAETCS OT CUMIITOMA
npo6sieMbl?

6.  Kakue TpebGoBaHMS HPEABIBIAIOTCA K JaHHBIM IPU MPOBEICHUU
CTaTUCTUYECKOIO aHaJIn3a MPUYHH?

7. Kak cBsi3aHbl METOJBI aHAJIM3a NIPUYUH C IPOLEAYpPaMU KOPPEKTH-
pyromux neiicreuii B CMK?

8.  Kakue Tunsl JaHHBIX HEOOXOAUMBI JJIsi MOCTPOCHUS JUarpaMMbl
[Tapeto?

9. B 4éM 3akirroyaeTcs JOTuKa METoAa «S5 mouemy»?

10. Kakue omunOKu yame BCEro AOMYCKAKOTCS MPU NMPUMEHEHUU Jua-
rpamMmsbl McrkaBbr?

I1. Kak craTuCTUYECKUI aHAU3 IIOMOTAET OTJIMYHUTH CIIy4alHBIE U CHU-
CTEeMaTHYECKHUE TPUUYNHBI BapuaIuii?

12.  Kakue crangaptel (ISO 9001, UCO 10017) pernaMeHTHPYIOT aHa-
JIM3 IPUYMH HECOOTBETCTBUM?

13. Kakue mokazaTtenu KauyecTBa MOTYT CIYKUTb HUHIUKATOPAMH CH-
CTEMHBIX Mpo0JieM B mpoiiecce?

14. Kak cBsi3daHbl KOHTPOJbHBIE KapThl U BBISBICHUE MPUYUH HECTa-
OuIbHOCTH TIpoIecca?

15. Kakue QakTopbl MOTYyT HMCKa)XaThb pe3yJbTaThl aHAIM3a MPUYHH
(Hampumep, Hepenpe3eHTaTUBHAs BBIOOPKA)?

16. KakoBa poib CTaTUCTUUECKHUX METOJOB B OpPraHu3alMi WHCIEKIIH-
OHHOT'O KOHTPOJIA KayecTBa?

17. Kakue BUIbI KOHTPOJS Ka4eCTBa CYHIECTBYIOT U Y€M HHCIEKIIMOH-
HBbIJ KOHTPOJIb OTJIMYAETCS OT CILUIOIIHOTO ¥ TPOPUIAKTUYECKOTO?

18. Kakume crangaptel (I'OCT P MCO 2859, ISO 9001, UCO 10017)
pEeriIaMeHTUPYIOT NPOBEJECHUE HHCIIEKIMOHHOTO KOHTPOIA?

19. Yrto takoe AQL ¥ Kak OH HCHOJb3YyeTCd NPU IIAHUPOBAHUU HH-
CIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI?

20. Kakue Tumbl HaHHBIX (KOJWYECTBEHHBIE/KAUYECTBEHHBIC) UCIIOJb3Y-
IOTCS IPH UHCIIEKIIMOHHOM KOHTPOJIE U MTOYeEMY?



21. Kaxkue nnanbl BBIOOPOUYHOT'O KOHTPOJIS UCTOJB3YIOTCS B MHCIIEKIIH-
OHHOM MpaKkTUKe (HOPMaIbHBIM, YCUIICHHBIH, OCTIa0JIeHHBIN)?

22. B 4ém CyTh CTaTUCTHYECKOrO MPUEMOYHOTI'O0 KOHTPOJA IO aJbTep-
HATUBHOMY U KOJIMYECTBEHHOMY IPU3HAKY?

23. Kakue puUCKH CBS3aHBI C BHIOOPOYHBIM KOHTpOJEM (PUCK MOCTaB-
IIMKA ¥ PUCK MOTpeOUTENs)?

24. Kakue TpeOOBaHUS NTPEABABISIOTCA K PENPE3EHTATUBHOCTU BBI-
OOpKU MPHU UHCIIEKIIMOHHOM KOHTpPOJIE?

25. Kak xoutpoisibHbie KapThl (SPC) cBsi3aHbl C MHCIEKIIUOHHBIM KOH-
TPOJIEM Ha IPOU3BOACTBE?

26. Kaxkue nokyMeHTHl 0GOPMIISIIOTCS MO pe3yiabTaTaM WHCIEKIIMOHHO-
ro KOHTPOJI KayecTBa?

27. Kakue mokazaTeaud KaudecTBa MOJJIEkKaT 00sI3aTeIbHOW NPOBEPKE
MPU UHCIIEKTUPOBAHUU NPOAYKIIUHU?

28. Kakue ¢axTopsl BIUAIOT HA 00bEM BBIOOPKU MPU MHCIEKIIMOHHOM
KOHTpoJe?

29. Kak wucnons3yercss HOpMaTHBHAas JOKYMEHTAlUs (TEXHUYECKHE
yCJIOBUS, CTAHAAPTHl) IPU MPOBEJECHUU MPOBEPKHU?

30. Kakue orpaHuuyeHHS UMEET BBIOOPOYHBIA HWHCHEKIMOHHBIM KOH-
TPOJIb 110 CPABHEHUIO C CIJIOIIHBIM?

I10 KOMIIOHEHTE KOMIIETEHUMH «YMETh»

1. Kak mpoBecT aHanu3 NaHHBIX O Opake C HCIOJb30BAaHUEM JUa-
rpammel [Tapero?

2. Kak moctpouts nuarpammy McukaBbl 1Sl BBIABICHUS NPUYUH OT-
KJIOHEHUS MapaMeTPOB MPOIYKIIUU?

3. Kak npuMeHuTh METOH «5 MOYeMy» HJIsl BBISBICHUS KOPHEBOWU
MPUYUHBI IPOCPOUYKU OCTABKU?

4. Kak mHTEpnpeTupoBaTh JaHHbIE KOHTPOJIBHOUN KapThl JUJIS BbISBIIE-
HUS HECITyYalHBIX IPUYHMH Bapualuii?

S. Kak crpynnupoBath u kiaccuuiupoBaTh BUIbI HECOOTBETCTBUM
JUTSI TIOCJIEIYIOIIETO aHaInu3a?

6. Kak ucnonp3oBaTh JAaHHBIE O kKajo0axX KJIMEHTOB ISl BBISBJICHUS
CUCTEMHBIX ITpo0OsieM KauecTBa?

7. Kak onpenenuts, siBIseTCS JM TpoOieMa CIEeACTBUEM Mpolecca
WJIA U3MEPUTEITBHON CUCTEMBI?

8. Kak nmpoBecTr ceccrro MO3roBOro mTypMa JUlsl T€HEpaluy TUIIOTES
0 mpu4yuHax aedekra’?

9. Kak BbIOpaTh Hambosiee BEpOSITHbIE MPUUMHBI ISl JalibHEHIIEro
MOJTBEPKACHUS (BanuIaIun)?

10. Kak cBsizaTh pe3yibTaThl aHalW3a MPUYUH C Pa3pabOTKON KOppek-
TUPYIOIIUX AEUCTBUI?

11. Kak ucnonb3zoBath ganHbie SPC 1y BBISBICHUS TPEHAOB U CJBU-
roB B npoiecce?




12.  Kak aganTupoBaTb MHCTPYMEHTHI aHald3a MPUYUH JJIs HEMaHY-
baktypHbIX TIponieccoB (noructuka, UT, ycayru)?

13. Kak npoBepuTh rMNOTE3Y O BIUSHUU KOHKPETHOTO (hakTopa Ha Ka-
YeCTBO MPOAYKIUN?

14. Kak gokyMeHTHpOBaTh NpOLECC aHaau3a NpuyrH B pamkax CMK?

15. Kak oueHuth 3pHeKTUBHOCTD MPEIIOKEHHBIX MEP MO YCTPAHEHUIO
MIPUYMH [OCJIE UX BHEAPEHHUS?

16. Kak cniaHupoBaTh U OpraHM30BaTh MHCHEKIMOHHBIA KOHTPOJIb Ka-
YecTBa MAPTUU MPOLYKIINHU?

17. Kak onpeaenutbs 00bEM BBIOOPKU U KOHTpOJbHBIE ynciaa no ['OCT
P UCO 2859-1 nnst 3aganHoi naptun?

18. Kak mpoBecTM HMHCHEKUHWOHHBIA KOHTPOJb MO KOJIUYECTBEHHOMY
NpU3HaKy (HampuMmep, o pazMepy aeranu)?

19. Kak wuHTEepnpeTupoBaTh pe3yJibTaThl BBIOOPOYHOTIO KOHTPOJIS U
MPUHATH pelIeHue 0 MpuéMKe/OpakoBaHUU MAPTHU?

20. Kak agantupoBaTh IUIaH MHCHEKIHOHHOTO KOHTPOJISI B 3aBHCHUMO-
CTH OT UCTOPUU KauyecTBa MPOJYKIUH MTOCTABIINKA?

21. Kak wucnonp3oBath gaHHble SPC 1nd mimaHupoBaHHUS YacTOTHI U
o0bEMa nmpoBepok?

22. Kak mpoBecTH HMHCIEKIMOHHBIA KOHTPOJIb HEMATEPUANIBHBIX pe-
3ynbTatoB (ycayr, UT-nporeccos)?

23.  Kak opopMHUTh MPOTOKOJ MHCIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI C YKa3aHUEeM
BBISIBJICHHBIX HECOOTBETCTBUM?

24. Kak BbIOpaTh KpUTEpHUM KauecTBa JJIs MPOBEPKH HAa OCHOBE TpeOO-
BAHUU MOTPEeOUTENS U CTaHIapTa?

25. Kak paccuurtaTh pUCK IJid MOTPEOUTENS IPU 3aJaHHOM ILJIaHE KOH-
TpoJs?

26. Kak npuMeHSATh CTaATUCTUYECKHUE METOJBI IIPU MPOBEPKE B YCIOBU-
X OTPAHUYEHHBIX PECYPCOB?

27. Kak opranu3oBaTh B3aUMOJECHCTBUE C MOCTABIIUKOM IPH BbISBIIE-
HUH HECOOTBETCTBUI B XOJ€ NPOBEPKU?

28. Kak ucnonp3oBath nuarpammy I[lapero nis aHanusa pe3yiabTaToOB
cepuur MpOBEPOK?

29. Kak npoBecTH NMOBTOPHYIO MPOBEPKY IMOCIE YCTPAHEHUS HECOOT-
BETCTBUM?

30. Kak uHTErpupOoBaTh pE3yIAbTaThl HHCIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS B CH-
crteMy ynpasieHus kauectsoM (CMK)?

Ilo koMmnoHeHTe KoMIeTeHIMHT «BJjagerb HAaBbLIKAMN)

1. Kakumu HaBbIKaMu BBl BJIQJCETE IS MOCTPOCHHS W WHTEpPIpETa-
uu auarpaMmel [lapeTo 1o peanbHbIM JaHHBIM?

2. Kaxk BBl mpuMeHsieTe HaBBIKU (paCHJIMTAIIUK TIPU TTPOBEIACHUU TPYII-
MOBOIr'0 aHAJIM3a MPUYUH C UCTIOJb30BaHHEM auarpaMmbl MicukaBbi?

3. Kakue HaBbIKM MO3BOJISAIOT BaM KOPPEKTHO 3aJ1aBaTh BOMNPOCHI B
MeToJIe «5 mouemy», n30erast JOTHIeCKUX OMmMuO0K?




4.  Kak Bbl ucnonsizyere HaBbIKA padboTsl ¢ nanHeiMHU (Excel, Minitab)
JUTsl BU3YaJIU3allMK U aHaJIn3a IPUYUH 1e(eKTOB?

5. Kakue HaBBIKM MOMOralT BaM OTJIHWYATh KOopplJsiouil0 OT IIPUYHUH-
HO-CHCHCTBGHHOﬁ CBsA3U IIpU a"Hanuse?

6. Kak BbI INPpUMCHACTC HABBIKM KPHUTHYCCKOI'O MBINUJICHUA IJIA IIPO-
BCPKHU I'HIIOTC3 O IIPUYMHAX CHUIKCHUA KadecTBa?

7. Kakue HaBBIKU HCO6XOI[I/IMI>I HJI1 IPOBCACHHUSA MHTCPBLIO C IICPCO-
HaJIOM C I CJIBIO BBISABJICHUA CKPBITBHIX IIPUYHUH npo6neM?

8. Kak BbI HCIIOJIB3YCTC HABBIKM aHAJIM3d KOHTPOJIbHBIX KapT AJIS1 BbI-
SBJICHUSI CUTHAJIOB HECTAOMILHOCTH?

9. Kakne HaBBIKM MO3BOJSIOT BaM aJalTupoBaTb CTAHAAPTHBIC HH-

CTPYMEHTHI MMOJI CIeu(UKYy KOHKPETHOTO Tpoiiecca’?

10. Kak Bbl IpUMEHSIETE HABBIKK PAa0OThl ¢ HOPMATUBHOM JTOKyMEHTa-
nuen npu opopMIIEHUH BBIBOJOB IO aHAJIU3Y NPUUYUH?

11. Kakue HaBbIKM NOMOTAIOT BaM yO€XJaThb PyKOBOJCTBO B HEOOXO-
JVMOCTHU BHEAPEHHUS NPEIII0KEHHBIX Mep?

12.  Kak BBl UCIIOJIB3Y€TE€ HABBIKM KOMAHIHON pabOThl MpU NPOBEACHUU
MeX()YHKIMOHAJIBHOI'O aHAIN3a MPUYUH?

13. Kakue HaBBIKHM [O3BOJISIIOT BaM MUHUMM3UPOBATH BIUSHUE CyOBEK-
TUBHOCTH IIPU aHAJIN3E?

14. Kak Bbl IpHUMEHsE€T€ HAaBBIKM IUIAHUPOBAHUA IS MOCIEIYIOLIEH
npoBePKU 3P(HEKTUBHOCTH KOPPEKTUPYIOIIHUX IEHUCTBUI?

15. Kakue HaBBIKM NO3BOJIAIOT BAM MHTETPUPOBATH PE3yJIbTAThl aHAJIH-
3a B cUCTeMy HernpepbiBHOro ynyumenus (Kaizen, Six Sigma)?

16. Kakumu HaBbIKaMU BbI 00Ja/1aeTe sl KOPPEKTHOrO 0TOOpa pemnpe-
3€HTaTUBHOW BBIOOPKHU MPU IpOBepKe?

17. Kak Bl mpuMeHsiere HaBbiku paboTsl ¢ Tabnumamu ['OCT P UCO
2859-1 nns onpeneneHus napameTpoB KOHTPOJIA?

18. Kakue HaBBIKM IO3BOJISIIOT BaM TOYHO HM3MEPSTh U (UKCUPOBATH
KOJINYECTBEHHBIE XapAKTEPUCTUKHU IPOAYKLIMH IIPU IIPOBEPKE?

19. Kak BBl HCHOJB3yeTE€ HABBIKM HHTEPHPETALMU CTATHCTUYECKUX
JAHHBIX JJI MPUHATUSA 000OCHOBAHHOTO PEIICHUS 0 IpUEMKE apTUU ToBapa?

20. Kakpe HaBBIKM IIOMOTAlOT BaM BBISBIISITh CHCTEMHBIE OTKJIOHEHMS
10 pe3yabTaTaM CEpUU MPOBEPOK?

21. Kak Bbl IpUMEHSIETE HABBIKK JOKYMEHTHUPOBAHUA NPpU 0(HOpPMICHUU
aKTOB M MPOTOKOJIOB UHCIIEKIIHOHHOT'O KOHTPOJIA?

22. Kakue HaBBIKU HEOOXOAUMBI JJi MPOBEICHUSI MPOBEPKU B YCIOBU-
X HECTAOUJILHOTO MTPOU3BOJACTBEHHOTO MPOIleCcca Y MOCTABIIUKA?

23. Kak BBl HCNOJIB3YyE€TE€ HABBIKM KOMMYHHMKAlUHMW IpPH B3aUMOJECH-
CTBHHU C IIEPCOHAJTIOM IIPOBEPSEMON OpraHu3anun?

24. Kakuve HaBBIKM MO3BOJIAIOT BaM aJalNTHUPOBATh METOJHMKY IMPOBEPKHU
K crenuuKe MpOayKIUU (MMUIIEBOM, TEXHUUECKOMU, YyCIyTH)?

25. Kak Bbl mpuMeHsieTe HaBBIKM paOOThl ¢ MPOTPaMMHBIM oOecreue-
nuem (Excel, Minitab) mist ananu3a 1aHHBIX UHCTICKITUH ?



26. Kakue HaBbIKM MOMOTalOT BaM CBECTHM K MHUHUMYMY CYOBEKTHB-
HOCTb IIPU OLIEHKE KaYE€CTBEHHBIX IPU3HAKOB?

27. Kak BBl HCHOJIB3yETE HABBIKM aHAJINM3a PUCKOB IPU IUIAHUPOBAHUU
4acTOThI U IITyOUHBI IPOBEPOK?

28. Kakue HaBBIKM MO3BOJISIIOT BaM 00ydaTh MEPCOHAI METOJAM Ipo-
BEJICHUS] BHYTPEHHHUX MPOBEPOK?

29. Kak BBl NIpUMEHSETE HABBIKW KPUTHUECKOTO MBIIIJICHUS JI OLIEH-
KM JOCTOBEPHOCTH JAHHBIX, IPEIOCTABICHHBIX MIOCTABIIUKOM?

30. Kakue HaBBIKM NO3BOJSAIOT BaM WHTETPUPOBATH MHCHEKIIMOHHBIN
KOHTPOJIb B IU(PPOBBIE CUCTEMBI yrpaBieHus kauectBoMm (QMS, ERP)?

5.MeToanueckue MaTepHuaJbl, ONpeae/siiolume Nnpoueaypbl OeHUBAHUS
3HAHWH, YMEeHUIl, HABBIKOB, XapaKTePU3YyIOIIUX 3Tanbl GOPMHUPOBAHUSA KOM-
NMeTeHUMH B Mpouecce OCBOCHUS IMCHUILIMHBI, B X0/€ MPOMEKYTOYHOM aTTe-
cTanun

Meroauueckue maTepuaibl, ONPEACISIIOIUEe MPOLEAYPbl OLICHUBAHUS 3HA-
HUMN, YMEHUN, HAaBBIKOB, XapaKTEPU3YIOIIUX 3TaIlbl OPMUPOBAHUS KOMIIETEHITUH,
pa3paboranbl kadeapoir Ha ocHoBe mnoaxona B.II. becmanbko. 3amanus ¢onma
OIICHOYHBIX CPEJICTB MPEJCTABICHBI B TPEX B3aUMOCBSI3aHHBIX OJIOKAX.

IlepBblii 0JIOK — 3a7aHUs HA YPOBHE «3HATH», B KOTOPBIX OYEBUJICH CIIO-
co0 pellleHus], YCBOCHHBIN CTYyIEHTOM MPU U3YYEHUU TUCIUIUIMHBL. 3alaHus 3TOTO
0JIOKa BBISBIISIIOT B OCHOBHOM 3HAHUEBBIM KOMIIOHEHT IO JUCIMUIUIMHE U OLICHU-
BAIOTCA 110 OMHAPHOM IIKaJe «IIPaBUIILHO-HETPABUIHHOY.

Bropoii 0,10k — 33a7aHVA HA YPOBHE «3HATH» U «YMETH», B KOTOPBIX HET
SBHOTO yKa3aHHUs Ha CIOCOO BBIMOJHEHUSI, U CTYACHT JIJIsI UX PELICHUS] CaMOCTOSI-
TEJIbHO BBIOMPAET OJWH U3 U3YUYEHHBIX CIIOCOOOB. 3a/laHus TAaHHOTO 0JI0Ka M03BO-
JSIFOT OLIEHUTh HE TOJBKO 3HAHMS MO AUCUUILIMHE, HO U YMEHHS MOJIb30BAThCS
VMU PU PEIICHUU CTaHJIapTHBIX, TUIIOBBIX 3a7a4. Pe3ynbTaThl BBIIIOJIHEHUS 3TOTO
0JI0Ka OIIEHUBAIOTCS C YYETOM YACTUYHO MPABUIILHO BBIMOJTHEHHBIX 33/IaHUN.

Tpernii 0,10k — 3a7aHUs HA YPOBHE «3HATBbY», «YMETb», «BIaneTh». OH
MPEACTABIICH KEHC-3aIaHUsIMH, COJIEpKaHNE KOTOPBIX MPEAIoiaracT UCroib30Ba-
HUE KOMIUIEKCA YMEHUN M HaBBIKOB, JUIsl TOTO YTOOBI CTYJIEHT MOT' CAMOCTOSITEIIb-
HO CKOHCTPYHUPOBAThH CIOCOO pelieHus, KOMOMHUPYS W3BECTHBIE €My CIOCOOBI U
NpUBJIEKas 3HAHMUS W3 pa3HbIX AUCHUIUIMH. Kelic-3agaHue npeacTaBisieT coOou
yuyeOHOe 3aJlaHue, COCTOAIIEee, KaK MPaBUJIO, U3 ONUCAHUS PEaJbHON MpaKTHYe-
CKOU CUTYaIlMU WU CUTYyalluH, NpUOJIMKEHHOU K MpaKTUKe. BoIMoaHeHue CTy/1eH-
TOM Keiic-3a/lannii TpeOyeT pelieHus] MOCTaBJICHHON MPo0JieMbl (CUTYalluH) B 1ie-
JIOM U TIPOSIBJICHUSI YMEHUSI aHAJIU3UPOBATh KOHKPETHYIO MH(POPMAIIUIO, MPOCIie-
JKUBaTh MPUYUHHO-CJICJICTBEHHBIC CBSI3U, BBIICIISITH KIIFOUEBbIE MPOOJIEMBI U METO-
JIbI MIX perieHus. B otnuyme ot mepBhIX ABYX OJIOKOB 3a/IaHUs TPETHETO OJIOKA HO-
CSIT MHTETPANBHBINA (Summative) xapakTep U MO3BOJISIIOT (POPMUPOBATH HETPAU-
ITMOHHBINA CTIOCOO MBINUICHUS, XapaKTEPHbI U HEOOXOAUMBIN IS COBPEMEHHOTO
yenoBeka. PemieHne cryaeHTamMu MOJ0OHOTO pojia HECTAaHAAPTHBIX MPAKTHKO-
OPUEHTUPOBAHHBIX 3aJ]aHUN CBUAETEILCTBYET O CTEIEHH BJIMUSHUS Mpoliecca U3y-



YEHUS TUCIUTUINHBI HAa (POPMUPOBAHKE y CTYIEHTOB OOMICKYJIBTYPHBIX U Mpodec-
CHOHAJILHBIX KOMITETEHITUH B COOTBeTCTBHH ¢ TpeboBaHmsiMu OI'OC.

OueHrBaHNe 3HAHUM, YMEHUM, HABBIKOB, XapaKTePU3YIOLIUX ATanbl (HOpMHU-
POBaHMsI KOMITETEHITUH, OCYIIECTBISIETCS C TIOMOIIBIO CICAYIOMIEH MOJICIH OICH-
KU BBITIOJTHEHUS THIOBBIX 3a/IaHU U TIPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3a]1a4, KOTOpast
M03BOJIIET YCTAHOBUTH COOTBETCTBHE MEXKIY PE3yJbTaTOM BBITOJHEHUS 3aaHUi
®OC obyuarommmcs (CTyIEHTOM) U YPOBHEM OOYYEHHOCTH IO IIIKaje OlICHUBA-
Hus (Tabnuua 4).

Tabaunua 4 — Monaenb onleHku BeinoaHeHud 3agannii @OC

[Mudposoe

BBIPAKEHUE

CnoBecHoe
BBIPAKCHHE

Onucaunue

5

OTJIU4HO
(3auTeHO)

BCECTOPOHHEE, CUCTEMATUYECKOE M TIIyOOKOe 3HaHUE
y4eOHOro maTepuala, yMeHHue CBOOOIHO BBIMOJHATH
IIPAKTUYECKUE 3aJaHMsl, TPEAYCMOTPEHHBIE MPOrPaM-
MOW, YCBOUBIIHWM OCHOBHYIO JINTEPATYPY U 3HAKOMBIN
C JOMNOJIHUTEIBbHOU JIUTEPATYpOU, PEKOMEHIOBAaHHOU
IIPOrpaMMON

Xoporo
(3a4TeHo)

MOJIHOE 3HAHUE Y4YEOHOro Marepuania, YCIEIIHO BbI-
MOJIHAET MPEIYCMOTPEHHBIE B MPOrpaMMe IMPAKTHYE-
CKHME 3aJJaHHsI, YCBOWJI OCHOBHYIO JIUTEPATYPY, PEKO-
MEHJIOBaHHYIO0 B IPOrpaMMe, CHOCOOEH K CaMOCTOS-
TEJIbHOMY TIOTIOJIHCHUI0O U OOHOBJICHUIO 3HAHUN H
yMEHUM B XOJie JalibHeIel yueOHol paboThl U Mpo-
dbeccroHaNbHOM NeATEeIbHOCTH

Y nosneTBo-
PHUTEITLHO
(3auTeHo)

3HaHUsI OCHOBHOT'O y4e€OHO-IPOrpaMMHOI0 MaTepuaia
B 00BbeMe, HEOOXOIUMOM ISl JayibHEeHIel y4eOnl u
npescTosIel padoThl O CHEIUATbHOCTH, BBITOJIHSAET
MPaKTUYECKUE 3aJlaHus, PEIYCMOTPEHHbIE MPOrpaM-
MOM, 3HAKOM C OCHOBHOM JIUTEPATYpOU, PEKOMEHIO-
BAHHOM NPOTrpaMMOM, HO JONMYCKAaeT MOTPEIIHOCTH B
OTBET€ W MpHU BBHINOJIHEHUW 3aJaHUil, oOnagas mpu
TOM HEOOXOJUMBIMHU 3HAHUSMH JJII UX YCTpaHEHUs
10/ PYKOBOJICTBOM IIPENOIABATENS

Heynogse-
TBOPHUTEIIBHO
(He 3auTeHo)

npoOenasl B 3HAHUSAX  OCHOBHOTO  Y4eOHO-
MPOTPaMMHOI0 MaTepHalia, OMYUIEHUE CTYJICHTOM
MPUHIIUITHATBHBIX OMMOOK B BBHITIOJHEHUU TPEIy-
CMOTPEHHBIX MNporpamMmon 3amanui. Kak mpasuio,
OILICHKA "HEYJIOBJIETBOPUTEIBHO'" CTABUTCS CTYyACHTaM,
KOTOpbIE HE MOTYT MPOJOJDKATH OOy4YeHUE WU TIPH-
CTyNUTh K Mpo(ecCHoHaTbHON JeATeNbHOCTU 10
OKOHYaHUU By3a 0€3 JOMOJHUTEIbHBIX 3aHATHH 10
COOTBETCTBYIOIIEH AUCLIUILIUHE.




JlanHast MOzieTb, SIBISISICH CTYJEHTOIICHTPUPOBAHHOM, MO3BOJSET CHOKYCH-
poBaTh BHUMAHHUE HA pe3yJibTaTaX Ka)XJIO0Tro OTIAEIbHOro cryaeHTta. [Ipemnoxen-
HbIE TTOKa3aTeNId OIEHKHU PEe3yIbTaTOB OOYUEHUS MO3BOJISIOT CHIENIaTh BBIBOALI 00
YpOBHE OOYUYEHHOCTH KaXKJIOTO OTJEIBHOIO CTYJICHTAa M JaTh €My PEKOMEHIAIluU
TS JaTbHEHIIEro YCIEIIHOTO MPOABUKECHHS B 00YUSHUH.

[IpennoxxeHHbI (HOHJ OIEHOYHBIX CPEJICTB MOXET ObITh MCIOJB30BaH JIJIs
OIICHKH PE3yJIbTAaTOB 00YUYEHHUS OTACIBHOTO CTYJICHTA, a TAKXKe /i1 BHIOOPKHU CTY-
JICHTOB HAMPABJICHUS MOJATOTOBKHU.
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