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OewicteuteneH c 08.04.2025 no 08.07.2026

MoH/1 O1LIEHOYHBIX CPEJICTB /ISl MPOBeIeHUS TEKYEro KOHTPOJIA U MPOMEXKY-
TOYHOM aTTeCTAMH 00YYAIOIIMXCS MO JUCIHUIUIMHE (MOYJII0)

Hanpasnenue noaroroBku: 27.03.02 YnpaBineHrne Ka4eCTBOM
[Tpoduib: YnpapieHue kauecTBOM

JqucnuniunHa: Beceodiee ynpapJ/ieHne KaueCTBOM

1. Ilepeyenb KoMIeTeHIUIT 00pa3oBaTeJbLHOM NMPOrpamMmbl, (OPMHUPY-
IOIIUXCH B Npolecce 0CBOCHUS M CHUIINHBI

[Ipy nmpoBeneHHH TEKYLIEro KOHTPOJS M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTaluu IO
JUCUUIUIMHE y 00y4aroIMuXcs MO HarpasieHuto noarotoBku 27.03.02 Ynpasie-
HUE KadyeCTBOM, JUIs Mpouiis «YTpaBiIeHHE KauyeCTBOM», OLEHUBAIOTCS KOMIIE-
TEHUUH, (POpMUpPYIOIIHECS B MPOILIECCE OCBOCHHSI 00pPa30BATEIbHON MPOrpaMMBbI
(Tabmuma 1).

Tabmuna 1 — [lepeyenb KoMmeTeHIMt 00pa30BaTENbHON MPOTrpaMMBbl, (HopMuUpy-
IOIIMNXCS B TPOLIECCE OCBOEHUS TUCIIUTUINHBI

eoroc*
BLIHYCKHI/IK IIpOorpaMmal J0OJIDKCH OﬁﬂaﬂaTL CJICAYIOIIMMHU KOMIICTCHIUSAMMU!

OIIK-3 - criocoOeH UCIoib30BaTh (PyHIaMEeHTaIbHbIE 3HAHUS ISl pelieHust 6a3o-
BBIX 33/1a4 YIPaBJICHUS Ka4eCTBOM B TEXHHUYECKHX CHUCTEMaXx C IEJIbI0 COBEPIICH-

CTBOBAHUS B MPOGHECCHOHATBHON JIEATEITHLHOCTH
*IIpumeuanue: PedepaibHbvlil 20CYOAPCMBEHHBIL 00PA3Z08AMENbHBIL CIAHOAPM BbICULE20 00-

pazosanus no Hanpasienuto noocomosxku 27.03.02 Ynpasenenue kauecmeaom.

2. Onucanue nmokasarejied U KpuTepueB OLCHMBAHUS KOMIIETeHIUI
HA Pa3/IMYHbIX ITanax ux (pOpMHUPOBAHUS, ONMCAHUE HIKAJ OLEHUBAHUS

Onuncanue mokasarened OUECHUBAHWUS KOMIIETEHLIMM Ha PA3JIMYHBIX dTarax
ux (OPMHUPOBAHUS OCYUIECTBISIETCS B COOTBETCTBMM C OCHOBHOM mpodeccuo-
HaJIBLHOM 00pa3oBaTeNbHOM MpOrpaMMoii By3a. B kauecTBe mokaszaTeneil paccmar-
PHUBAIOTCS PE3YyJIbTaThl OCBOCHUS JUCLUIUIMHBI, BEIPA)KCHHBIC YEPE3 3HAHUS, yMe-
HUS ¥ BlajeHus (Tabiuma 2).

B Tabnune 3 npuBoaMTCS 1IKaJla OLIEHUBAHUS KOMIIETEHLUUN HA PA3IUYHBIX
JTamax ux (OPMHUPOBAHUS C YKa3aHUEM KPUTEPHUEB UX OLICHHBaHMA. Bo BTOpom
CTOJI01Ie TaONULIBI TPUBOJUTCS IIKaJIa OLEHUBAHUS KOMIETCHIIMM Ha pa3InYHbIX
sTanax ux (OpMHPOBAHUS B COOTBETCTBUU C 0003HAYEHHBIM KPUTEPHUEM.

Tabnuna 2 — Onucanue mokaszaTesell OIEHUBAHUS KOMIIETCHIIMH Ha pas-
JUYHBIX dTanax ux (GOpMUPOBAHUSA C TOUKH 3PEHUS PE3YJIbTAaTOB OCBOCHUS JIHC-
[UTJINHEL.

Kommnerenuus Nuaukarop nocru- | Ilnanupyemsbie pe3yjbTarhl 00y-
JKEHUS KOMIIETEHIUN YEHHUH M0 TUCIHHUIIMHE




OIIK-3: cnocoben
HCIIOIB30BaTh
byHIaMCHTAIbHBIC
3HAHMS I pellle-
HHs1 0a30BBIX 3a1a4
YIpaBJICHUS Kade-
CTBOM B TEXHHYE-
CKHUX CHCTEMax ¢
IIEJIbI0  COBEPIICH-
CTBOBaHHSI B TIIpO-
beccroHanbHOM
JIESITEIbHOCTH

OIIK 3.3. Hcnons3yer
dbyHIaMeHTalIbHbIE
3HaHUST B o0OJsacTu
yIpaBJICHUS Kaue-
CTBOM B IIPOU3BOJI-
CTBEHHO-
TEXHOJIOTUYECKUX CHU-
cTeMax

3HaTh:

- OCHOBHBIC IIOJIOKEHHS, 3aKOHO-
MEpPHOCTH, TOCTYJaThl U IPHUHIIU-
IIbl B YIIPABJICHUHN Ka4€CTBOM
YmMmerh:

- TpUMEHSTh (PyHIaMEHTaIbHbIC
3HaHUA B 00JacCTH BCEOOIEro
yIOpaBJICHUsS] Ka4eCTBOM JIJIs pellie-
HUS TPOPECCUOHAIBHBIX 3a1a4 |
COBEPIIIEHCTBOBAaHUS  TIpodeccro-
HaJIbHOM JIESATCIbHOCTH;

Baanern:

- HaBBIKAaMHM TpUMEHEHUs (yH/a-
MEHTAILHBIX 3HAHWMH B 00JaCTH
yIpaBJieHUs] Ka4eCTBOM B Ipodec-
CHOHAJILHOM JIeSITeIIbHOCTH

OIIK-3.5. Omnpenensier
U OIICHUBAET BO3MOXK-

HbIE METOJBl W WH-
CTPYMEHTBl ~ CHUCTEMBI
yIIPaBIICHUSA Kaue-
CTBOM

3HaTh:

- OCHOBHBIE METOJIbl U UHCTPYMEH-
Tl CHCTEMBI YIIPaBICHUS Kade-
CTBOM;

Ymern:

- OMpeNEeNsTh U 0OOCHOBBIBATH BbI-
O0op HauOosiee MOAXONSIINX WH-
CTPYMEHTOB  YIPaBJICHHUS Kade-
CTBOM;

Baapers:

- HABBIKAMH TPAKTUYECKOTO TMPHU-
MEHEHUS MHCTPYMEHTOB CHUCTEMBI
YIPABJICHUS Kaue€CTBOM JIJIsl aHAJIH-
3a TpoOJeMbl U pa3paboTKu TMpe-
JIO’KEHUI TI0 YIYYIIIEHUIO KauecTBa
00BEKTa yIpaBIeHUS

Tabnuua 3 — Kpurepuu u mikana oueHMBaHHUS KOMIIETEHIIMA Ha pa3InuHbIX
sTanax ux (OPMHUPOBAHHUS.

Kpurepun

OLICHUBAaHUA KOMHeTeHI_[I/Iﬁ

[Ixama
OIlIEHUBaHUS

JlocTUTHYTBIN YPOBEHBb OIEHKH PE3YJIbTATOB OOYYCHHS MOKAa3bI-
BaeT, YTO CTYJICHT 00JajaeT HeoOXOMUMOW CHCTEMOW 3HAHUU H
BJIAJICET HEKOTOPHIMH YMEHHUSMH 10 JUCITUIUIHHE, CIIOCOOCH TI0-
HUMaTh W WHTEPIPETHPOBAThH OCBOCHHYIO HWH(OpMAIHIO, YTO
MO3BOJIUT €My B JIaJbHEUINIEM Pa3BUTh TaKWE KadueCcTBa YMCTBCH-
HOM JIeATEeNTbHOCTH, KaK TJTyOMHA, THOKOCTh, KPUTUYHOCTh, JTOKa-

3aTCJIbHOCTL, 9BPUCTUYHOCTD.

[Toporoseii
(00s13aTENBbHBIN)




Kpurepun
OIICHHBAHUsI KOMITETEHUIUN

[Ikama
OLIEHUBAHUS

JIOCTUTHYTBI YPOBEHB OIIEHKH PE3yJIbTATOB OOYUCHHS MOKa3bI-
Ba€T, YTO CTYJSHT 00JajgaeT HEOOXOJMMOM CHCTEMOM 3HaHHUI
TEOPETUYECKUX OCHOBBI SKOHOMHUKH, TEOPETUUYECKUE, METOINYE-
CKME M OPraHHU3alMOHHBIE ACIEKThl OCYIIECCTBJICHHS HAYy4YHO-
HCCIIEIOBATENIbCKON JIESITETbHOCTH, BJIAJICET HEKOTOPBIMU yMeE-
HUSIMA aHaJIu3a CHUCTEMBl YKOHOMHWYECKHX OTHOIICHHM XO3SH-
CTBYIOIIINX CYOBEKTOB, YTO TO3BOJHUT €My B JalbHEHIIEM pas-
BUTH MPAKTUICCKUE YMEHUS B JAaHHOM HaIpaBiIeHUH Tpodeccro-
HaJILHOU JIEATECIbHOCTH.

JIOCTUTHYTBI YPOBEHB OIIEHKH PE3yJIbTATOB OOYUCHHS MOKa3bI-
Ba€T, YTO CTYJEHT MPOJAEMOHCTPUPOBAI INTyOOKHE MPOYHBIC 3HA-
HUS ¥ Pa3BUTHIC MPAKTUUYECKUE YMEHUS M HaBBIKH, MOXKET CpPaB-
HUBaTh, OIICHUBATh M BBIOMPATh METO/BI PEIICHUS 3aJaHUM, pa-
0oTaTh IMeIeHANPaBICHHO, UCIIOJIb3Ysl CBSI3aHHBIE MEXIY COOOM
dhopMBbI ipeicTaBICHUS HH(POPMAITUH.

JIOCTUTHYTBIA YPOBEHb OILIEHKH PE3yJIbTATOB OOYUECHHS MOKa3bl-
BACT, YTO CTYJECHT MPOJEMOHCTPUPOBAT 3HAHUE TEOPETUUECKUX
ITOJIOKEHUH B 00JIaCTH aHajJnW3a YKOHOMHYECKHMX JaHHBIX, HEO0O-
XOJMMBIC NI PEUICHUS MOCTABJICHHBIX YIPABJICHUECKUX 3aj1ad,
yMEET BBISIBJISITH MPOOJIEMbl U HABBIKM aHAJIU3a W UCCIIEA0BaHUN
Ha OCHOBE THIIOBBIX METOJUK M JCHCTBYIOIIEH HOPMATHUBHO-
IPaBOBOM 0a3bl.

I{oBRBIIIIEHHBIH

JIOCTUTHYTBI ypOBEHb OLEHKU PEe3yJIbTaTOB OOYyYEHHs CBUJIE-
TEILCTBYET O TOM, YTO CTYIEHT CIIOCOOEH 0000IaTh U OIECHH-
BaTh MH(POpPMAIHIO, MOITYYCHHYI0O Ha OCHOBE HCCJIEIOBAaHUS HE-
CTaHJIAPTHOM CUTYallMU; UCIIOJIb30BATh CBEICHHUS U3 PA3TMYHBIX
UCTOYHUKOB, YCIIEITHO COOTHOCSI UX C MPEIIOKEHHONW CHUTyaIlH-
en.

JloCTUTHYTBI ypOBEHb OLEHKH PEe3ylbTaTOB OOy4Y€HHUs CBHJIE-
TETbCTBYET O TOM, UYTO y CTyA€HTa COPMHUPOBAHBI CUCTEMHBIC
3HaHUS B OOJIACTH JIOTUCTHYECKOTO aJIMUHUCTPUPOBAHUS, HEOO-
XOJUMBIC /ISl pelIeHUs] KOHKPETHBIX 3a]1a4, CBA3aHHBIX C KOHO-
MUYECKUMH CHCTEMaMU; MPAKTUICCKUE YMEHHUS U HABBIKU TMPH-
MEHEHHUS METOA0B cOopa, 00pabOTKH M aHaM3a SKOHOMUYECKUX
JTaHHBIX, HaBBIKM HCIOJb30BAaHUS COBPEMEHHOI'O HWHCTPYMEHTa-
pUsl ¥ UHTEJUICKTYaJIbHBIX WH(POPMAIMOHHO-aHAIMTUYECKUX CH-
CTE€M, a TaK’K€ HCIOJb30BaHUs MOJYYCHHBIX CBEICHUM JUIsl TIPU-
HATHUS pelIeHUd B 00J1acTH 3KOHOMHUKHU. CTYyAEHT CIOCOOEH CH-
CTEMaTU3UPOBATh U 00001aTh HHPOPMAIIUIO IO BOMPOCAM aHa-
Ju3a, TUNIAHUPOBAHUS U KOHTPOJISI, 000CHOBBIBATH BHIOOP METO/a
yIOpAaBJICHUS AJIA pelieHus 3a7ad B 00JacTu MpoQpecCHOHAIBHON
JIESITEIBHOCTH.

IIponBunyTHIN




3.  OueHouyHble cpeacTBa sl NPOBeAEHHMS TEKYLIero KOHTPOJIA
OCBOCHHS TUCHHUIINHBI

Bonpocet 0na camokonmpons u noozomoeku K meKyuiemy KOHmMPOIo
Memooom onpoca u 00K1a008 ¢ npe3enmayueri

Tema 1. CymuHocts Mogeaun «BceoOuiee ynmpaBjieHHMe Ka4eCTBOM» -
(TQM). Conep:xanue u npuHIUNbI «Bceolero ynpasjieHus Ka4ecTBOM»

1. Yto Takoe BceobOIiee ynpanieHue kauectBoM (TQM)?

2. KakoBbl ocHOBHBIE LIeaH 1 3agaun TQM?

3. B 4éMm npuHOMIHAIBHOE OTIWYME TPATUIMOHHOW MOJIEIU Me-
HEP)KMEHTa OT MOJIEJIM BCEOOIIEro ynpaBIeHUsI KaueCTBOM?

4. Ha3zoBute ocHoBHBIE TocTynaThl @. Kpocbu B 00macTu kauecTsa.

5. Kakue katoueBbie uaeu coaepkarcs B Teopun Y. J. Jlemunra?

6. Kakue dbyHmameHTanbpHble 3HaHUS JeKaT B ocHoBe TQM?

7. Kak TQM cBs3an co ctangaptamu ISO 9000 u ISO 140007

8. Kakue 00beKThI KauecTBa BBIJCISIOTCS B TEXHUUECKUX CHCTEMax?

9. HazoBuTe 4eThipe OCHOBHBIX AJIEMEHTA YNpPABJICHUS KAa4YE€CTBOM B
mozaenu TQM.

10. Kax TQM cmocoOCTByeT MOBBIIMICHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU
NpEeanpUATUS?

11. Kak TQM couyeraercs ¢ 3agadamMu OW3HEca U MHTEpecaMu oOlie-
cTBa’?

12. Tlouemy B cucTeMe BCEOOIIErO YMpPaBJICHUS Kau€CTBOM Kaue€CTBO
paccMaTpuBaeTCs KaK CTPATEruuecKuil pecypc?

13. Kakue ¢punocodckue npuHIUIEI JeKaT B ocHoBe TQM?

14. Kakue BUIBI O€SITEILHOCTH BXOJAT B IIUKJI «IUIAHUPOBAHUE — KOH-
TPOJIb — yJIy4dlIEHUuEe»?

15. Tlouemy TQM Ha3bIBalOT «BCEOOIIMM»?

Tema 2. IIlpuHIUN yNpaBjieHUS KA4YeCTBOM — JIMJAEPCTBO: CHCTEMHBIN
MOAXO0/, ICUXO0JIOTUsl, TCOPUH ONITUMHU3ALUU

I. B uéMm cyTh npuHNUNA «JIMIEPCTBA» B CUCTEME YIIPABICHUS Kaye-
CTBOM?

2. Kakumu xauecTBamMu JOKEH 00JaaTh COBPEMEHHBIM PYKOBOJIH-
TeJIb B YCJIOBUSX BCEOOILETO YIIPaBIEHUS KAaUECTBOM?

3. Uto Takoe «cucrema yriyOs€HHbIX 3HaHUM» Jlemunra? HazoBute
€€ KOMITOHCHTHI.

4. Kak cucTeMHBIN NOAXO] NPUMEHSETCS B YIIPABICHUH KA4ECTBOM?

S. Kak Tteopust Bapuauuil moMoraet B NPUHITUU YIIPABIECHUYECKUX pe-
HIeHU?

6. KakoBa poss icuxosoruu B GOpMUPOBAHUM KYJIbTYphI KauecTBa?

7. Yrto Takoe MHCCHUS, BUACHUE U ITOJUTHKA B 00J1aCTH KayecTBa?

8. Kak npaBuiibHO (hopMyupoBaTh 11eJIM B 00JaCTH KadecTBa?
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9. Kak pacnpenensitoTcsi HOTHOMOYHSI U OTBETCTBEHHOCTh B CUCTEME
KOHTPOJISI KauecTBa?

10. Tlouemy mnuUIEpCTBO CYHUTAETCA KIIOYEBBIM (aKTOPOM ycrexa
TQM?

11. Kak pyKoBOAHTEIb MOXKET CIIOCOOCTBOBATH BOBJIICUEHHUIO MEPCOHA-
Ja B IPOIECCHl COBEPIICHCTBOBAHUSA?

12. Kak nmuaepctBo BauseT Ha dpdexkTuHoctsh CMK?

13. Kakue ommOKu B pyKOBOACTBE MOTYT IPUBECTH K MPOBaIy BHEM-
penns TQM?

Tema 3. IIpuHuMn ynpapjieHus KA4eCTBOM - OPHMEHTALMSA HA MOTPeOu-
TeJs

1. B 4éwm 3akirogaeTcst MpUHITUIT KOPUCHTAIIUH Ha MTOTPEeOUTENSI» ?

2. Yro Takoe «aiicoepropas uHdpopMaius» o norpedurene?

3. KTto Takue BHyTpeHHue norpedburenu? [IpuBeaure npumMepsl.

4. KTto Takue BHemHue notpedutenu? [IpuBeaure npumepsl.

5. Kakue meToasl mcmnonb3yroTcs s coopa uHGpopMaluu o morpeod-
HOCTSIX KJIMEHTOB?

6. Kak «ronoc xnuenta» (Voice of Customer) BiuseT Ha pa3paboOTKy
npoayKTa?

7. Kakue TpeOoBaHMA K OpHUEHTAUMH HA MOTPEOUTENS COIEPKHUT
I'OCT P UCO 9001-2015?

8. [ToueMy Ba)kHO YYHUTBIBATH HE TOJIPKO SIBHBIC, HO U CKPBITHIC IIO-
TpeOHOCTH KJIMEHTa?

9. Kak ymoBiIeTBOpEHHOCTh KJIMEHTOB CBSI3aHA C JIOSUTBHOCTBIO M pe-

nyTauue KOMIaHuu?

10. Kakue HMHCTPYMEHTHI MO3BOJISIIOT CUCTEMAaTUYECKH OTCIEKUBATH
OKUJaHUS TTOTpeOuTEeICH?

11. Kak opueHTanuss Ha TOTPEOUTENS BIUSAET HA KU3ZHEHHBIM ITHKI
npoayKTa?

12. Kakue pucKd BO3HHMKAIOT MPU UTHOPUPOBAHUU MOTPEOHOCTEN KITH-
eHra?

Tema 4. IIpyHUMIBI YIIPABJICHUS KAaYeCTBOM - YJIY4YIlCeHHE M B3aMMO-
AecTBUE pA00OTHUKOB

I. B 4éM CyTh mpuHIMIIA «yITY4YIIEHUS» B yIPABIECHUU Ka4€CTBOM?

2. Kakue Buasbl ynyumenud npumenstorca B TQM?

3. UYeM oTiMYalTCAd KOPPEKTUPYIOIIME WM MpeAynpexAarolune eil-
CTBUS?

4. Kak cucrtema npennoxeHuil OT COTPYJIHUKOB CIIOCOOCTBYET MOBBI-
HIEHUIO KayecTBa?

S. [Touemy HempepbIBHOE COBEPIICHCTBOBAaHUE (KailJ3€H) — OCHOBA
BCEOOIIEro yIpaBJIeHUs! KaueCTBOM?

6. B 4éwm 3akirogaeTcst MpUHITUIT «B3aUMOJEHCTBUSI PAOOTHUKOBY ?
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7. Kakue coBpeMeHHbIE MOAXO/Ibl K YIPABICHUIO YEIIOBEYECKUMU pe-
cypcaMu ucnoJib3ytorcss B TQM?

8. Kakue ¢akTopsl MOTUBUPYIOT MEPCOHANl y4yacTBOBATh B YIyulle-
HUM KauyecTBa MPOAYKIINU?
9. Kakue npeumymiectBa na€r kKoMmaHJHas paboTa B CHCTEME KOH-

TpOJIs KayecTBa?

10. KakoBa posib HacTaBHHYECTBA B (POPMUPOBAHUU KOMIIETEHLHUH B
oOnactu kauecTna?

11. Kak opranuszyercss oOydeHuHE IMEpCcOHaANa B paMKax BCEOOIIEro
yIpaBJIEHUS Kau€CTBOM?

12.  Kak ¢opmupyercs KoprnopaTuBHas KyJIbTypa, OpUCHTHPOBAHHAs HA
Ka4eCcTBO?

13. Tloduemy BOBJICYEHHOCTh IMEpCOHATA — HEOOXOIUMOE YCJIOBHE
ycnexa TQM?

Tema S. IIpoueccHbIi NOAX0 - TPUHUMI YIIPABJIEHUS KA4eCTBOM

1. B uéM cyTh pUHIHIA IIPOLECCHOTO MOAX0aa»?

2. YTO Takoe «IpoIEecc» B KOHTEKCTE YIPABICHUS Ka4eCTBOM?

3. Kak onpenenuTs BXOAHBIE U BBIXOJIHBIE JAHHBIE Mpolecca’?

4. Kakue pecypchl HeOOXO0AUMBI I 3 PEKTUBHOTO yIPaBICHUS MPOIIEC-
com?

5. Kak onucars npouecc B Buje cxembl? Kakue 0003HaueHUs UCIOJbB3Y-
OTCS?

6. [louemy opraHuzanus pacCMaTpUBAETCSA KaK COBOKYIIHOCTb B3aHMO-
CBSI3aHHBIX MPOLIECCOB?

7. Kak obecrieunBaeTcsi JOCTHKEHUE MOCTABJICHHBIX 1eJiel mpoiiecca?

8. Kakue mokazatenu MCHONB3YIOTCA IJI1 U3MEPEHUS MapaMeTpOB IPO-
uecca?

9. Kak onpenenstorcs TEHACHUNHU K YIYyUIIEHUIO TPOLECCOB?

10. Kakwue nporieccsl BXOIIT B )KU3HEHHBINW MUK ipoaykiuu (OKIIIT)?

11. Kak mporeccHbIH MOAX0J CIIOCOOCTBYET CHHXCHHUIO MOTEPh U KO-
JuYecTBa OMuOoOK?

12. Kakue tunsl nporeccoB BoiaensaioT B CMK (ocHOBHBIE, oOecnieun-
BaloIlue, yrnpapjieHYeCcKue)?

13. Kak ynpaBisiTb B3aMMOJIEHCTBHEM MEXKY MPOLECCAMHU?

Tema 6. IIpuHUMIBI yHIpaBJIeHUs] KA4YeCTBOM - NIPUHATHE PELICHUH HA
CBU/ETEJIbCTBAX U MEHEIKMEHT B3aUMOOTHOIIEHU I
1. B uéMm cyrs npuHUMNA IIPUHATHE PELICHUNW Ha OCHOBE JOKa3a-
TEIbCTB»?
2. Kakue UCTOYHHUKU MH(POPMAIMU HCTOJB3YIOTCS sl IPUHATHS pe-
IIEHUI MO BOMPOCaM KadecTBa?
3. Yro Takoe «CcBUAETEIbCTBA» B KOHTeKCTe CMU?



4. Kakoil anropuT™M OPUHATUSA YHPABIEHYECKUX PEILICHUNA PEKOMEH-
nyercda B cucteme TQM?

5. Kakue uHpOpMallMOHHBIE CUCTEMBI HCHOJB3YIOTCA s cOopa u
aHaIu3a JaHHBIX O KayecTBe?

6. IloueMy peuieHusi, OCHOBaHHbIEC Ha JAHHBIX, Oosee 3PheKTUBHBI?

7. B uyém 3akiroyaeTcs NPUHUUAN «MEHEIKMEHTa B3aMMOOTHOIIE-
HUN»?

8. C keM mpeanpusaTHE BbICTpauBAaeT OTHOWEHHS B pamkax CMK?

9. Kakue MeTonbl HCHOJB3YIOTCA JJISI MOHUTOPUHIA U OLIEHKH IO-
CTaBIIUKOB?

10. ITouemy BaxHO yNnpaBJIsiTb OTHOLICHUSMHU C TOCTABIIIMKAMHU?

11. Kak pernaMeHTUpyIOTCS TpeOOBaHUSA K KAa4yeCTBY B JIOTOBOpax C
NOJpSIAYUKaAMU ?

12. Kak B3aMMOOTHOIIEHMUS C BHEUIHEW CPEAON BIHSIOT HAa YCTOWYH-
BocTh CMK?

13. Kak ynpaBieHHe B3aMMOOTHOUIEHUSMH CIIOCOOCTBYET CHUKEHUIO
PUCKOB B LIENOYKE IMOCTABOK?

14. Kakume npeumyiiectBa Ma€T NAapTHEPCKUM NOAXOJN K B3aUMOJEH-
CTBMIO C IOCTaBUIMKaMU?

15. Kak ucnonp30BaHME JAHHBIX U YIIPABICHUE OTHOUIEHUSIMHU CBA3aHBI
C MPUHLMIIAMHU BCEOOIEro ynpaBjaeHUsI KaueCTBOM?

4. KoHTposibHBIE 331aHUS WJIH HWHbIE MaTepPHUAJbI, HE00XOAUMbIE
JJI OLEHKU 3HAHMU, YMEHUH, HABBIKOB, XapaKTEePU3yIIUX dTanbl Gopmu-
POBaHUSI KOMIIETEHIIHII B MpoLecce 0CBOeHHUs 00pa30BaTeIbHOM NMPOrpaMMBbl
U JUCUMILUIUHBI, B X0/1€ IPOMEKYTOYHOM aTTecTAlluN

I1lo KOMIIOHEHTE KOMIIETEHIINN «3HATHY:

1.  Maiite onpenenenue monenu «Bceobiiee ynpaBiaeHHe KaueCTBOMY
(TQM).

2. Ha3oBuTe OCHOBHBIE NPUHUHUIBI BCEOOIIEr0 YIpPABJICHUS Kaue-
CTBOM U PaCKpOMTE UX CYTh.

3. B uém cyTb punocopuun ®@. Kpocbu B obiactu kauectra?

4. Kakue kiroueBble uaeu conepxkarcs B reopuu Y. 3. Jlemunra?

5. Kakue ocHOBHbIE TEPMHUHBI U ONIPEJEICHHS UCIIOIb3YIOTCS B cdepe
yIIpaBJIECHUSA KAa4ECTBOM?

6. Uem TpaguUMOHHAS MOJEIb MEHEIKMEHTA OTIMYAECTCS OT MOAEIHU
TQM?

7. Kakue o0OBEKTHI KadecTBa BBIJICISIOTCS B IPOM3BOJCTBEHHO-
TEXHOJIOTUYECKUX CHCTEMAaX?

8. Kakue snmeMeHTHl BKIIOUAaeT B ce0s LMK YNpPaBICHUS KauyeCTBOM

(mnaHupoBaHUE, KOHTPOIb, YAy4YlIEHUE)?

9. Kak TQM cBsi3an co ctangaptamu cepuu ISO 90007?

10. Kakue TpeboBanus npeabssiser ctaggapt ISO 14000 k ympasiie-
HUIO KAYE€CTBOM?



11. Kak TQM coueraercs ¢ 3amadamu OW3HEcCa W WHTEpecamu oOiie-
cTBa’?

12. Kakue cnocoObl KOHKYPEHTHOM OOpbOBI OCHOBAHBI HA KaueCTBE?

13. B uyém 3akirouaercs NPUHLMI «JIMAECPCTBA» B YNPABJICHHUU Kaue-
CTBOM?

14. Kakumu kadecTBaMU JOJDKEH 00J1aaTh COBPEMEHHBIN PYyKOBOIM-
TeJIb B CUCTEME BCEOOIIETo yIpaBiIeHUs] KaueCTBOM?

15. UYro Takoe MHCCHS, BUACHUE U IMOJUTHKA B 00JIACTH KadyecTBa?

16. Kak pacnpenensitoTcsi MOJTHOMOYHSI U OTBETCTBEHHOCTh B CUCTEME
KOHTPOJISI KauecTBa?

17. Kakue cocTaBisOIIME BKIKOYAET B ce0s «cucTemMa YriayOJEHHBIX
3HaHu» Jlemunra?

18. Kak Teopum BapuanuMil U IMO3HAHUS NPUMEHSIOTCS B YIPAaBIECHUU
KayecTBOM?

19. B uéMm cyTh NpUHIIUIIA KOPUEHTAIIUS HA TOTPEOUTEA» ?

20. Yro Takoe «aiicoepropas uHdpopMaius» o norpedurene?

21. Kro Takue BHyTpeHHME M BHemHue mnorpedutenu? IlpuBenute
MPUMEPHI.

22. Kakue Metonbl coopa nHGOPMALIMU O TOTPEOHOCTIX KIMEHTOB BaM
U3BECTHBI?

23. Kak peanusyeTcsa npuHIUN opueHTauuu Ha norpeourens B 'OCT P
NCO 9001-2015?

24. B 4ém CyTbh NpUHIUIIA «YJIYYLIEHHUS» B yIPABICHUN Ka4e€CTBOM?

25. Kakwue Buabl ynyuymeHud npuMmensitorca B TQM?

26. Uto Takoe KOPPEKTUPYIOIIHE U MPEAYIPEKAAIOIINE TEHCTBUS ?

27. Kak cucrema npeajioKeHUil 0T COTPYAHUKOB CIIOCOOCTBYET MOBBI-
HICHUIO KayecTBa?

28. B uéwm 3akmrodaeTcs IPUHIMI «B3aUMOICHCTBUS paOOTHUKOBY?

29. Kakue mojaxo/pl K MOTUBAILIMU MIEpCOHANIA UCIOJIB3yI0TCs B TQM?

30. KakoBa ponb KOMaHAHOW paOOTHl MU HACTAaBHUYECTBA B CHCTEME
oOecrieueHus: kKauecTna?

31. Kak opranuszyercs oOydeHuE€ MepcoHana B paMKax BCeoOIIero
yIpaBICHUSA Ka4eCTBOM?

32. Kak ¢hopmupyercs KoprnopaTuBHas KyJbTypa, OPUEHTHPOBAHHAS Ha
Ka4yecTBO?

33.  Uto Takoe «Ipouecc» U «IPOLECCHBIA MOAX0»?

34. Kak onpenenuts BXOJHBIE U BBIXOJHBIE JaHHBIE TIpoLiecca?

35. Kakue pecypcbl HEOOXOIUMBI JIJIs YIIPABJIEHUS Mpoleccamu?

36. Kak onuceIBalOTCS MPOIECCH C TOMOUIBIO CXeM?

37. Kak u3mepsArTcs napaMeTpsl MPOLIECCOB U ONPENEIISIIOTCS TEHIEH-
WU K YIYyUIIEHUO0?

38. Kakue npoiieccsl BXOJST B )KU3HEHHbIN LUK npoaykuuu (OKIIIT)?

39. B uém cyTh OpUHIMIIA IIPUHITHE PEIICHUN HAa OCHOBE J10Ka3a-
TEJIbCTBY»?



40. Kakue ucTo4yHUKH WHPOPMAIIMU HUCTIOIB3YIOTCA JJISI IPUHATHS pe-
LIEHUH 110 BOIIPOCAM KadecTBa?

[0 KOMIIOHEHTE KOMIIETEHIIUN «YMETb»:

1. IlpumensaThs GyHIamMeHTalbHbIE 3HAHUS B 00JACTH BCEOOLIEro yIpaBs-
JIEHUsI Ka4eCTBOM IS PELICHUS 3aJay B MPOU3BOJICTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKUX
cUcTeMax.

2. CpaBauth TpaauuuoHuyro u TQM-monenu ynpaBlieHUs HA TpPUMEpPE
KOHKPETHOTO MPEAINPUSITHS.

3. Ucnonw3yiite uneu Jemunra u KpocOu s aHanusa KyJnabTyphl Kade-
CTBa B OpTaHU3AIUU.

4. Onpenenatb 00BEKTHl KauecTBa B TEXHUYECKOHN cuctemMe u (HopMyn-
poBaTh TPEOOBAHUS K HUM.

5. IlnanupoBaTh MEPONPUATHS MO MOBBIIIEHUIO KAYE€CTBA HA OCHOBE IIMK-
na PDCA.

6. ConocTaBbT€ MPUHILMIIBI BCEOOIIETO YNPABICHHUS KauyeCTBOM C Tpedo-
BaHusMu ctangaptos [SO 9000 u ISO 14000.

7. CormnacoBarh 1eJu B 00JIaCTH KadecTBa C OU3HEC-CTpaTeruen Mpei-
MPUSTHS.

8. [Ipoananu3npoBaTh KOHKYPEHTHBIE MPEUMYILIECTBA C TOYKH 3pECHUS
Ka4yecTBa.

9. ChopMynupoBaTh MUCCHIO, BUJICHUE U MOJUTUKY B 00J1aCTH KayecTBa
JUTSL UTHKECHEPHOW OpraHU3alnH.

10. Pacnpenensith poiu u 00SI3aHHOCTH B CUCTEME MEHEP)KMEHTA Kaue-
CTBa.

I1. IlpumeHATH CUCTEMHBIM MOJAXOM AJS aHAIU3A CIOMXKHBIX MPOU3BO/I-
CTBECHHBIX CUTYallUU.

12. Hcnonp3yiiTe TEOpUI0 Bapualuid AJs UHTEPOPETAMU JAHHBIX O
KayecTBe.

13. Omnpenensats NOTpeOHOCTH BHEIIHUX U BHYTPEHHUX KIHMEHTOB Ha
OCHOBE «MOJIeJIH ancOepray.

14. Bri6op metonoB cobopa «muenus: kiauenray (Voice of Customer) B
TeXHUUYECKOU chepe.

15. HurepnpetupoBath TpedoBanus 'OCT P UCO 9001-2015 B yacTtu
OpHMEHTALIMU HAa TOTPEOUTENA.

16. Paspaborath miaH HempepbiBHOTO coBepineHcTBOBaHUs (Kalinzen)
ISl IPOU3BOJICTBEHHOTO YYacTKa.

17. OuenuBatb 3pPEKTUBHOCTH KOPPEKTUPYIOUIUX JEUCTBUM.

18. OpranuszoBaTh CUCTEMY NPEIJIOKECHUN MO YIYUIIEHUIO KaUYeCTBA.

19. Pa3pabaTeiBaTh MEPOTIPUATHS IO MOTHBAIIMU MEPCOHANIa B 00JIaCTH
KayecTna.

20. OmueHuBaTh POJIb KOMAHIHOW pabOTHI B PEIICHUH 3a/a4, CBI3aHHBIX
C KaUYeCTBOM.

21. IlnanupoBanue oOydeHHs nepconana mo nmporpamme TQM.
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22. ®opMupoBaTh 3JIEMEHTHl KOPHOPATUBHON KYyJIbTYpPbl, HNOIAAEPHKH-
Barolien KadyecTBO.

23. OmnpenennTts  KJIKOYEBBIE  IPOLECCHI B IPOU3BOJACTBEHHO-
TEXHOJIOTUYECKON CHCTEME.

24. Omnpenenars BXOJIHBIE U BBIXOAHBIE JAHHBIE, PECYPCHl U ITOKa3aTe-
a1 3¢ PEeKTUBHOCTH MpoIiecca.

25. Onmnwucatsp npoiecc B Bujie 0J10Kk-cxeMbl ¢ yuétom TpedoBanuit CMK.

26. Amnanu3upoBaTh B3aMMOCBS3M MEXAY MPOLECCAMU KU3HEHHOTO
LUKJIA NPOAYKIIUH.

27. OrtcnexuBaTh TCHACHIIMU U3MEHEHUS TMOKas3aTesed KauyecTBa Mpo-
L[ECCOB.

28. CoOupatp u ki1accuuIUpoBaTh JaHHbBIC IJIsI TPUHATHS YIIPABIICH-
YECKHUX PELICHUM.

29. PazpaboTaTh aarOpuTM NPHUHSITHS PELIEHUNH HAa OCHOBE JAHHBIX O
Ka4eCTBeE.

30. OueHuTh HEOOXOAMMOCTH BHEAPEHUS HH(POPMAIUMOHHBIX CUCTEM
1U1s1 cOOpa TaHHBIX.

31. AmnHanu3upoBaTh B3aMMOOTHOIIECHUS C IOCTaBIIUKAMHU C TOYKH 3pe-
HUSI Ka4ecTBa.

32. Pa3paboraTh KpUTEPUU MOHUTOPUHTA U PAHKUPOBAHUS MOCTABIIU-
KOB.

33. ®opmynupoBaTh TpeOOBaHUS K KAa4ECTBY MPOIYKLIUU B JOTOBOPaxX
C OAPSATUYNKAMH.

34. OueHuBATh BIUSHHAE BHENIHEN CpPENbl HA CUCTEMY YIIPABICHUA Ka-
YECTBOM.

35. Omnpenensare Metoasl U uHCTpymMeHTHl CMK B 3aBucHMOCTH OT
cneuuPUKU TEXHUYECKON CHUCTEMBI.

36. OO6ocHOBaThH BHIOOP HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KauecTBa (Hampumep,
FMEA, QFD, ITapeTo) ais pemienus 3agayu.

37. OueHUTh NPUMEHUMOCTh NPUHIMIIOB BCEOOIIEro yNpaBJIEHUS Ka-
YeCTBOM B MaJiOM MHKCHEPHOM OH3HEcCe.

38. Cpsa3biBaTh IMOKa3aTeId KayecTBa C KIIOUEBBIMH Ou3HEcC-
nokazatensamu (KPI).

39. AHanu3upoBaTh HECOOTBETCTBUS C TOUKH 3PEHHUS CHCTEMHOTO IOJI-
X0/1a ¥ BApUATHUBHOCTH.

40. OOOCHOBBIBaTh MHBECTUIIMU B IMOBBIIIEHUE KAaUYECTBA C TOUYKH 3pe-
HUSI DKOHOMUYECKOW U PEMyTAllMOHHOU BBITOJIBI.

Ilo xomMmnoHeHTe koMueTeHIIMi «BiaeT, HaBBIKAMI):

1. [TocTpoeHne KapThl MPOLECCOB MPOU3BOJACTBEHHO-TEXHOJIOTMYECKOMN
CHUCTEMBI.

2. CocraBbTe onucanue npoiecca o 1madmony CMK (BXo/ibl, BBIXO/IHI,
pecypchl, OKa3aTesnu).

3. Hcnonp3yiite nuarpammy VcukaBbl 11 aHaIn3a MPUYHH J1e()EKTOB.
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4. Hcnonp3yite METOA «S TTIOYEMY» UL BBISBJIICHUS IEPBOIIPUYMH.

3. [TocTpoiiTe quarpammy IlapeTo Ha OCHOBE TaHHBIX O Opake WM OTKa-
3ax.

6. CocTaBnsiTh KOHTPOJBHBIE JIUCTHI JIJIs1 COOpa JaHHBIX O KaUueCTBeE.

7. Hcnonb3yiiTe KOHTPOJIbHBIE KapThl i1 MOHUTOPUHTA CTAOMIIBHOCTH
poI1iecca.

8. [IpoBecT MO3roBOM WITYpM MO YJIYYHIEHHUIO KAayecTBa C Yy4YaCTHEM
IepcoHana.

9. OdopMiATh MPEIIOKEHUS IO YIYYIICHUIO B CTaHIAPTH3UPOBAHHOM
dbopme.

10. Pa3pabatbiBaTh YEK-THCTHI JUII BHYTPEHHETO ayaWTa MO MPUHIIHITY
«JTUJEPCTBAY.

11. TIpoBoauTh MHTEPBHIO C KIMEHTAMH sl cOOpa MHPOPMAIUHA O «TO-
JI0CE TIOTPEOUTEIISY.

12. CoctaBisaTh aHKETHl ISl OLEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHHUX
KJINEHTOB.

13. Begure )xypHaJI KOPPEKTUPYIOIIMX U IPEAYIIPEKIAOMNX ACUCTBUN.

14.  OpraHuzoBbIBaTh BCTPEYM KOMaHJA IO OOECIEYEHUIO KayecTBa
(Quality Circles).

15. IIpoBoaMTH TPEHUHTH O MOTHUBALIUY NIEPCOHANIA B 00JACTH KauecTBa.

16. Pa3pabartbiBaTh mi1anbl o0yueHus no Mmoayiasim TQM.

17. TlpumensaTts MeTof 5SS Ha pabOUMX MECTaX MHKEHEPHO-TEXHUYECKOTO
nepcoHana.

18. Tloctpouth KapTy moToka co3gaHus neHHoctu (VSM) st TexHolio-
THYECKOT0 IpoLecca.

19. H3MmepsaTh napamMeTpbl IpoLecca U CTPOUTh TPaPUKHU TPEHAOB.

20. Hcnonssyiite Excel wim Minitab aiis aHanm3a JaHHBIX O KAYECTBE.

21. CdopmupoBaTh OTYET O COCTOSIHUH IPOIECCa HA OCHOBE COOpaHHBIX
JaHHBIX.

22. IloxaroraBiMBaTh NPE3EHTALMU IO PE3yJbTaTaM aHAIM3a KaueCTBA [
PYKOBOJICTBA.

23. BenmuTte peecTp 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH M UX TPEOOBAHMIA.

24. PaspabatbiBaTh (hOpPMBI OLIEHKH TMOCTABIIMKOB IO KPUTEPUAM Kaye-
CTBa.

25.  OdopmiaATh TeXHUYECKHE TpPeOOBaHUA K MPOAYKIMH B JIOTOBOPHOM
JIOKyMEHTAI1H.

26. Bectu neperoBopsl ¢ NOCTABIIMKAMU IO BONPOCAM HECOOTBETCTBUSI.

27. MHUcnonpzyitte CRM-cuctemsl ajig aHajiu3a 0OpaTHOM CBSI3U C KIIUCH-
TaMHU.

28. Paborate c oanektponHoi pgokymentanueir CMK (Confluence,
SharePoint u ap.).

29. IIpoBOauTH BHYTPEHHHUE AyIWUTHI MO NPHUHLMILY «IIPUHATHE PEIICHUIA
Ha OCHOBE (DAKTOBY.
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30. OuenuBath 3Q(PEKTUBHOCTD YIYUIIEHUN MO KOJUYECTBEHHBIM IMOKa-
3aTelsIM.

31. Bemute KypHanm HempepbelBHOrOo coBepuieHcTBoBaHusa (Kaizen-
KypHa).

32. Crangaptu3upoBaTh paboure MpOoLECcChl HA OCHOBE MEPETOBOTO OIlbI-
Ta.

33. Hcnonp3yiTe BH3yallbHOE YIIPABICHHE JUIsl KOHTPOJS KayecTBa Ha
Y4YacTKe.

34. IIpoBoauTb TPEHUHTH MO (GOPMUPOBAHUIO KOPIOPATUBHON KYJIbTYPHI
KauecTBa.

35. OueHka KOMIETEHTHOCTH IMEpPCOHAIa B OOJAacTH yHpaBJICHHS Kade-
CTBOM.

36. Ilpumensars QFD («mom kauecTBa») mpu pa3pabOTKe TEXHHUUECKUX
pELICHUN.

37. Hcnonwszyiite FMEA s aHanu3a pruCKOB B HOBBIX ITPOIIECCAX.

38. BHenpsarb sneMeHThl OepexnuBoro npousBojacTtBa (Lean) B pamkax
TQM.
39.  CaMocCTOATENBbHO OLEHUTH YpoBeHb 3penoctu CMK B cOOTBETCTBUU €
npuniuiamu [SO 9001.

40. JIOKyMEHTUpPOBAaTh PE3yJIbTAThl YIyULUIEHUI B COOTBETCTBUH C TPeOO-
Banuamu CMK.

BrinosiHeHue KypcoBoi padoTsl

KypcoBass paboTta mnpeacTaBiasieT co0OW CaMOCTOSTEIbHYIO y4eOHO-
HCCIIEIOBATENbCKYIO PadoTy.

BrinonHenne KypcoBoil pabOThl HalpaBieHO Ha (POPMUPOBAHHE KOMIIETEH-
107078

- CMOCOOEH HCIOJIb30BaTh (PyHIaMEHTaIbHbIC 3HAHUS IS pelieHust 0a3o-
BBIX 3a/1a4 YIIPABJICHUS KAa4E€CTBOM B TEXHMUYECKUX CHCTEMAX C LIEJBIO COBEPILICH-
CTBOBaHUs B npodeccuonanbHoi aestenbHoctu (OITK-3).

B pesynbrare BBINOJHEHUS KypCOBOM pabOThl MO AUCLMILIMHE U OCBOCHUS
COOTBETCTBYIOIIEH KOMIIETEHIIMN, COOTHECEHHOM C TUIAHUPYEMBIMH PE3YJIbTaTaAMU
OCBOEHUS 00pa30BaTEIbHON MPOrPaMMBI, CTYJIEHT AOJKEH:

3HaTh: - OCHOBHBIE KOHUEMNIMU, NPUHIUIBI U UCTOPUYECKHUE ITANbI pas-
BUTHUS MOJIeNU BceoOlero ynpasienus kadectBoM (TQM); - conepxanue QpyH-
JnaMeHTanbHbIX Teopui kadecTBa (D. Kpocbu, V. O. JleMUHT) 1 UX IpUMEHEHUE
B TEXHHUYECKUX CHUCTEMAX; - CEMb MPUHILMIIOB MEHEIKMEHTA KauecTBa, 3aKpemn-
néuubiX B ctangaprax [SO 9001, ISO 14000 u I'OCT P UCO; - TEpMUHOJIOTHIO
B 00J1aCTH ynpaBJICHUS KaueCTBOM: OOBEKThI KauecTBa, MPOLECCHl ) KU3HEHHOTO
nukia npoxyknuu (KIIII), BHyTpeHHNE W BHEIIHUE MOTPEOUTETH, CBUICTEIIb-
CTBa, KOPPEKTUPYIOIIHUE AEHCTBUA U JIP.; - CBSI3b BCEOOIIETO yIpaBlIeHUs Kaye-
CTBOM C 3aJjlayaMu Ou3Heca, yCTOMYUBBIM pa3BUTHEM U UHTEpEecaMH oOIecTBa.

YMeTh: - npuMeHsATh GyHIaMEHTAIbHBIE 3HAHUS JJIsI aHAJIN3a COCTOSHUS
CUCTEMBI yNPAaBJIEHUS KAa4€CTBOM B IPOHU3BOJICTBEHHO-TEXHOJIOTUYECKON CH-
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CTEeMeE; - ONpenessiTh 1 000CHOBAHHO BBIOMPATh METOJBI M WHCTPYMEHTHI JJIs
pelieHrss KOHKPETHOH 3a7ja4yu M0 YIy4YIICHUIO KauyeCcTBa; - aHAIM3UPOBATH MPO-
IIECChl C TOYKH 3PEHUS MPOIECCHOTO MOIX0/1a: ONMPEesaTh BXOAHBIC U BBIXO-
HbIC JaHHBIC, PECYpChl, Toka3arelu 3(QPEKTUBHOCTH;, - OIICHHWBATH COOTBET-
CTBHE€ METOJ0B pabOThl OpTaHU3aNWU TPESOOBAHHUSAM MPHUHITUIIOB BCEOOIIETO
yIpaBJIeHUs KauecTBOM U ctanjaapToB [SO; - popmynupoBaTh NpeioKEHUS 110
COBEPIIICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI YIPABJICHUS Ka4eCTBOM Ha OCHOBE COOpaHHOMU
nHGOPMAIINK U aHAIN3a JTaHHBIX.

Brnanets HaBbIKaMu: - HaBBIKAMHM OMHCAHWS W BU3yalHW3aluu OW3HEC-
MpOoLECCOB (IIOCTPOCHUE CXEM, KapT mpoueccoB, VSM); - merogamu cbopa u
aHaln3a TaHHBIX O Ka4eCTBE (AHKETHUPOBAHUE, MHTEPBHIO, KOHTPOJBHBIE JTUCTHI,
CTaTUCTUYECKUE WHCTPYMEHTHI); - MPAKTHYECKOE MPUMEHEHHE 0a30BBIX WH-
CTPYMEHTOB BCEOOIIETO yNpaBIeHUs KA4eCTBOM JUJIS BBISIBICHUS MPUYHUH HECO-
OTBETCTBUI U pa3pabOTKH yIydllIeHUU; - HaBbIKAMH O0OPMIICHUS TOKYMEHTa-
UM 1O KauyecTBY (OMUCAHUE MPOIECCOB, PErIaMEHThI, MPEIJIOKEHUS M0 YIIyd-
HICHUIO); - CIIOCOOHOCTBHIO CTPYKTYPUPOBAHHO MPEACTABISATh PE3yJIbTaThl aHA-
Ju3a U PEeKOMEHIAIlMU B TEKCTE KypCOBOM pabOTHI U MpH €€ 3alUTe.

ba3oBbie KOHTPOJIbHBIE BONIPOCHI HA 3AIIIUTY KyPCOBOil padoThbI:
I1lo komnonenme KomMnemeHyul « SHAMvy»:

1. Onpenenenrst 6a30BbIX TEPMUHOB 110 BEHIOPAaHHOM TEME.

2. OcHOBHbIE T€OpUH (TIOIXO0/IbI) U TOUKHU 3PEHUS 110 BEIOPAHHOU TEMe.
3. OcHOBHbIE METO/IbI aHAJIN3a UH(POPMALIMK B COOTBETCTBUH C TEMOM.
4. OcHOBHBIE BBIBOJIBI IO KypCOBOI padoTe.

1llo komnonenme Komnemenyuil « Ymemo»:

1. JIaTh XapakTEpUCTUKY OCHOBHBIX IMOJOXKEHUM MO TeME, BHIHOCUMBIX Ha
3aIuTy.

2. OOBSICHUTH OCHOBHBIC PE3YJIbTATHl UCCIICIOBAHUS 110 TEME.

3. JlaTb XapaKTepUCTHKY HCIOJb30BAHHBIX HWCTOYHUKOB HHGOPMAIIUM 10
TEME.

4. ApryMeHTHpPOBATh CBOIO TOUKY 3PEHMS 110 pe3yJibTaTaM MCCICIOBAHUA.

Ilo xomnonenme xomnemenyuii «Baadems HagvIKaMU»:

1. OopMieHust UTOTOBBIX PE3YJIHTATOB UCCIEAOBAHUS IO TEME.

2. OueHkH pe3yabTaToB MPOBEICHHOIO aHAIM3a 0 TEME.

3. YcTHOM 1 nUCbMEHHOM (POPM KOMMYHUKALIMH 110 BEIOPAaHHOM TEME.

4. OdopmiieHns MPE3eHTALMK T0KJIaJa U WUIIOCTPATUBHOIO MaTepuana mo
TEME.

IlepeyeHb TeM KypcOBBIX padoT

1. DBomonms mapagurMbl YIpaBJICHHS KadeCTBOM: OT KOHTPOJS K
BceoOmemy ynpasieHuto kauectsom (TQM).
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2. Ilpunnunsl MeHeIKMeHTa KauecTBa 1o ctanaapty [SO 9000:2015 u
UX POJIb B OCTPOCHUU CUCTEMbI MEHEIP)KMEHTA KauecTBa.

3.  KoHmenuusi «BCECTOPOHHEr0 ydacTHs MEepcoHaja» B CUCTEME BCe-
00111eTO yIpaBiIeHUs] KAUeCTBOM: METO/Ibl U MIPaKTHKA.

4.  Ponb pykoBoacTBa B (GOPMHPOBAHUM KYJbTYpPbl KauecTBa Ha Mpe.-
NPUATHH.

5. VYmnpaBiieHue KaueCTBOM Ha OCHOBE OIEHKU PUCKOB: METOJIOJOTHS U
NpaKTUYeCKas peaausanusl.

6. DOTHYeckHue U MpaBOBbIC ACTEKTHI MPO(HECCHOHANTBHOMN AeSTETbHOCTH
CIEeLIMAIUCTA TI0 KAYECTBY.

7. B3aumocBA3b CTaHOApTU3AaIMU, METPOJIOTUH, CEPTUPUKAIUU U
yIPaBJICHUS Ka4€CTBOM.

8.  MHTterpauus cHCTEMBl MEHEI)KMEHTA Ka4yeCTBA C CUCTEMaMH 3KOJIO-
rudeckoro menemxkMenta (ISO 14001) u oxpanst Tpyaa (ISO 45001).

9. CoBpeMEHHbIE TEHACHIMH pA3BUTHUS YIPABICHUA KaueCTBOM B
yCIO0BUSIX TUPPOBOI YKOHOMUKH.

10. TIpuMeHeHHE ceMHU KIACCUYECKUX MHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS Kaue-
CTBa JJIsl aHAJIN3a POU3BOICTBEHHBIX Ae()EKTOB.

11. Hcnonws3oBanue merona FMEA (ananu3 BUIIOB U MOCIEACTBUN OT-
Ka30B) IIPU MPOCKTUPOBAHUU TEXHUUYECKUX CUCTEM.

12. Tloctpoenue u nmpumeneHue «aoma kauectBay (QFD) nns obecre-
YEHUS COOTBETCTBUS MPOJYKIIUU TPeOOBAHUAM 3aKa3yUKa.

13. Ilpumenenune KOHTpPOJIbHBIX KapT lllyxapra ans CTaTUCTHYECKOIO
ynpasienus npoueccamu (SPC).

14. Hcnonp3oBanue merona «5 mouemy» W auarpammsl VIcukaBbl muist
BBISIBJICHUS] OCHOBHBIX MPUYUH HECOOTBETCTBUM.

15. Amnanu3 IlapeTo Kak MHCTPYMEHT ONpPEIEIEHHUS MPUOPUTETHOCTH
npo0sieM KauyecTBa HAa MPEANPUITHH.

16. Buenpenue OepexumBoro npousBojctBa (Lean) kak sieMeHTa cH-
CTEMBbI BCEOOIIEro ynpaBIeHUs KAYeCTBOM.

17. TIlpumenenne uukina PDCA miisi HEmpepbIBHOTO COBEPILIEHCTBOBA-
Hus npoueccoB B CMK.

18. MHcnonw3oBanue meTona 5S miisi moBbleHUS dPHEKTUBHOCTH pa-
004YMX MECT B OTAEJIE KOHTPOJISI KauecTBa.

19. KaprupoBanue mnotoka co3naHus neHHoctu (VSM) kak HHCTpy-
MEHT BBISIBJICHHS MIOTEPH B MpoIlleccax.

20. Paspabotka nokymeHTupoBaHHOU uHpopManuu CMK B cooTBeT-
ctBuu ¢ TpedoBanusmu ISO 9001:2015.

21. Opranuszanus BHYTPEHHErO ayJuTa KayecTBa: MJIAHUPOBAHUE, MPO-
BEJCHHE, aHAIU3 PE3yIbTATOB.

22. TloaroroBka opraHm3anuu K ceprudukanuu mno crtanmapry [SO
9001: »Tambl, THMHYHBIC OIIMOKHU, PEKOMEH TAIlHH.

23.  Omnenka 3¢pdexruBHocTH CMK Ha OCHOBE aHanM3a KIIOYEBBIX I1O-
kazareneit (KPI) kauecTna.
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24. Pa3paboTka W BHEIPEHHE MPOLEAYPHl YIPaBJICHUS HECOOTBET-
CTBYIOLIEH MPOAYKIIUEH.

25. VYmnpaBieHHE KOPPEKTHUPYIOIIMMHU M TPEAYNPEKTAOMUMU JCil-
ctBusamu B CMK.

26. Amnanu3 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U UX TPeOOBAHUM MPHU MOCTPO-
€HHU CHCTEMbl MEHE/)KMEHTA KauecTBa.

27. OueHKa 3peloCTH CUCTEMbI YIIPABICHUS KadyeCTBOM II0 MOJIENH
EFQM unu 'OCT P UCO/TC 17583.

28. Poub oTaena KOHTpPOJS KadyecTBa B OOECIMEUEHUM COOTBETCTBUS
NPOIYKIUU TPEOOBAHUSAM TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS.

5. MeToaudeckue MaTepHuasibl, ONpeae/siione npoueaypbl OleHH-
BAHUS 3HAHMH, YMEHHUIl, HABHIKOB, XapaKTepPHU3yKIIUX 3Tanbl (GopMHpPOBa-
HHUSI KOMIIETEHIMHA B Mpouecce 0CBOCHHUS JUCHUIUIMHBI, B X0/J€¢ MPOMEKYTOY-
HOM aTTecTamuu

Meroanueckue Martepuansl, ONPEEISOIUE NPOUEAYPhl OLEHUBAaHNs 3HA-
HUMW, YMEHU, HABBIKOB, XapaKTEPU3YIOIIUX dTaIlbl OPMUPOBAHUS KOMIIECTEHITUH,
pa3pabotanbl kKadeapoir Ha ocHoBe moxaxona B.II. becnanbko. 3aganus donna
OLICHOYHBIX CPEJICTB MPEJCTABICHBI B TPEX B3aUMOCBSI3aHHBIX OJIOKAX.

IlepBblii 0,10K — 331aHUS HA YPOBHE «3HATh», B KOTOPBIX OYEBUJIEH CIIOCOO
pElIeHMs, YCBOEHHBIM CTYACHTOM MPU H3YYEHHH IUCUUIUIMHBL. 3aJaHusl 3TOTO
0JI0Ka BBISIBJISIOT B OCHOBHOM 3HAHHMEBBIM KOMIIOHEHT MO AUCIUIUIMHE U OLEHU-
BAIOTCS N0 OMHAPHOW LIKAJE «IIPAaBHJIbHO-HENPABUIBHOY.

Bropoii 010k — 3a1aHUS HA YPOBHE «3HATh» U «YMETH», B KOTOPBIX HET SIB-
HOT'O yKa3aHHs Ha CIOCOO BBINOJHEHUS, U CTYACHT AJI1 UX PEUICHHUs] CaMOCTOs-
TEJILHO BBHIOMPAET OJIUH U3 U3YyUYEHHBIX CIIOCOOOB. 3a/laHusl JaHHOTO OJIOKA MO3BO-
JSIOT OLEHUTh HE TOJIBKO 3HAHUA I0 JUCLUIUIMHE, HO U YMEHHUS IOJIb30BAThCS
VMMM TPH PEIICHUU CTaHIapTHBIX, TUMIOBBIX 3aJ1a4. Pe3ynbTaThl BBIITOJTHEHUS 3TOTO
0JI0Ka OLIEHUBAIOTCS C YYETOM YaCTUYHO MPAaBUJIBHO BBITNOJIHEHHBIX 3aJaHU.

Tperuii 6,10k — 3a7aHUs HA YPOBHE «3HaTh», «YMETb», «BialeTb». OH
MIPE/ICTABIICH KeilC-3ajaHusIMU, COJIepKaHUE KOTOPBIX MPEANOJaraeT UCroiab30Ba-
HUE KOMIUIEKCA YMEHUU M HABBIKOB, ISl TOTO YTOOBI CTYAEHT MOT' CAMOCTOSITEIIb-
HO CKOHCTPYHUpPOBATh CIOCOO pelieHus, KOMOMHHUPYS W3BECTHBIE €My CIOCOOBI U
NpUBJeKas 3HAHMUS W3 pa3HbIX AUCHUIUIMH. Kelic-3agaHue npeacTaBisieT coOou
yueOHOe 3aJlaHue, COCTOAIIEee, KaK MPaBUiIO, U3 ONUCAHUS pPEaJbHON MpaKTHye-
CKOM CHUTyallMu WIH CUTYyallud, MPUOJIMKEHHOHN K MpaKTHKe. BhInoaHeHne CTy1eH-
TOM Keic-3aJlaHnil TpeOyeT pelIeHus] MOCTaBJISHHONW MPo0OJIeMbl (CUTYaIluH) B IIe-
JIOM U TPOSIBJICHUS] YMEHUS aHAJIM3UPOBATh KOHKPETHYIO MH(OpPMAIIUIO, IIPOCIIe-
KUBATh MIPUUMHHO-CJIEICTBEHHBIE CBS3H, BBIJCIATH KIIOUYEBbIE MPOOIEMBbl U METO-
JIbl UX pelieHus. B oTiinumne ot nepBbIX ABYX OJIOKOB 3a/laHUsl TPETHETO OJI0Ka HO-
CSIT MHTETpalbHBIN (summative) XapakTep U MO3BOJSIOT (POPMHPOBATH HETPAIU-
IIMOHHBINA CTIOCOO MBINIICHUS, XapaKTEPHbI U HEOOXOAUMBIN IS COBPEMEHHOTO
yesioBeka. PeleHune cTyaeHTamMu MOJOOHOTO PoOJa HECTaHAAPTHBIX MPAKTUKO-
OpPUEHTUPOBAHHBIX 33JlaHUN CBUJIETEIBCTBYET O CTENEHU BIMSHUS MpoIecca U3y-
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YEHUS TUCIUTUINHBI HAa (POPMUPOBAHKE y CTYIEHTOB OOMICKYJIBTYPHBIX U Mpodec-
CHOHAJILHBIX KOMITETEHITUH B COOTBeTCTBHH ¢ TpeboBaHmsiMu OI'OC.

OneHuBaHue 3HAHUM, YMEHHM, HABBIKOB, XapaKTEPUIYIOUIUX ATarbl (OPMHU-
POBaHMsI KOMITETEHITUH, OCYIIECTBISIETCS C TIOMOIIBIO CICAYIOMIEH MOJICIH OICH-
KU BBITIOJTHEHUS THIOBBIX 3a/IaHU U TIPAKTUKO-OPUEHTUPOBAHHBIX 3a]1a4, KOTOpast
M03BOJIIET YCTAHOBUTH COOTBETCTBHE MEXKIY PE3yJbTaTOM BBITOJHEHUS 3aaHUi
®OC obyuarommmcs (CTyIEHTOM) U YPOBHEM OOYYEHHOCTH TIO IIIKaje OLICHUBA-
Hus (Tabnuua 4).

Tabaunua 4 — Monaenb onleHku BeinoaHeHud 3agannii @OC

[MudpoBoe | CnosecHoe
Onucanue
BBIPAKEHUE | BHIPAXKCHUE
5 OtnnyHO BCECTOPOHHEE, CUCTEMATUYECKOE M TIIyOOKOe 3HaHUE
(3auTeHo) y4eOHOro maTepualia, yMeHHUE CBOOOIHO BBIMOJIHSTH
MPAKTUYECKUE 3aJaHusl, IPEAYCMOTPEHHbBIE MTPOTrpaM-
MOW, YCBOUBIIHWM OCHOBHYIO JINTEPATYPY U 3HAKOMBIN
C JIONOJHUTEIBHON JIUTEPATYPOMl, PEKOMEHAOBAaHHOMN
IIPOrpaMMON
4 Xoporo MOJIHOE 3HAHWE Y4YEOHOro Marepuana, YCIEIIHO BbI-
(3auTeHo) MOJIHSET MPENYCMOTPEHHBIE B MPOrpaMMe MpPaKTHUe-
CKHE€ 3a/laHHsl, YCBOWJI OCHOBHYIO JINTEPATypy, PEKO-
MEHJIOBaHHYIO0 B IPOrpaMMe, CIOCOOEH K CaMOCTOS-
TEJIbHOMY TNONOJHEHUI0O W OOHOBJEHUIO 3HAHMN U
yMEHUM B XOJie JalibHelIel yueOHoM paboThl U Mpo-
(eccruoHaIbHON AESITEIbHOCTU
3 VY 0BNEeTBO- |3HAHMS OCHOBHOTO Y4€OHO-IIPOTPAMMHOI0 MaTepHuaa
PUTENBHO B 00BbeMe, HEOOXOIUMOM ISl JayibHEeHIel y4eOnl u
(3auteHo) MpEeACTOSIIEH pabOThI MO CHEIHAIBHOCTH, BBIITOTHSICT
MPaKTUYECKUE 3aJlaHus, PEIYCMOTPEHHbIE MPOrpaM-
MOM, 3HAKOM C OCHOBHOM JIUTEPATYpOU, PEKOMEHIO-
BAHHOM NPOTrpaMMOM, HO JOMYCKAaeT IMOTPEIIHOCTH B
OTBET€ W MpHU BBHINOJIHEHUW 3aJaHUil, oOnagas mpu
ATOM HEOOXOJWMBIMU 3HAHUSIMHU JJISl UX YCTPaHEHUS
10J1 PyKOBOJICTBOM MPENOIaBaTes
2 Heynosne- |mpobenbl B 3HAHUSIX ~ OCHOBHOIO  y4eOHO-
TBOPUTEIBHO |[IPOTPAMMHOIO MaTepuaia, AOMYLIEHUE CTYJIEHTOM

(He 3auTeHo)

MPUHIIUITHATBHBIX OMMOOK B BBHITIOJHEHUU TPEIy-
CMOTPEHHBIX MNporpamMmon 3amanui. Kak mpasuio,
OILICHKA "HEYJIOBJIETBOPUTEIBHO'" CTABUTCS CTYyACHTaM,
KOTOpbIE HE MOTYT MPOJOJDKATH OOy4YeHUE WU TIPH-
CTyNUTh K Mpo(ecCHoHaTbHON JeATeNbHOCTU 10
OKOHYaHUU By3a 0€3 JOMOJHUTEIbHBIX 3aHATHU 10
COOTBETCTBYIOIIEH AUCLIUILIUHE.
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JlanHast MoJieTb, SIBISISICH CTYJAEHTOIICHTPUPOBAHHOM, MO3BOJSET CHOKYCH-
poBaTh BHUMAaHHUE Ha pe3yJibTaTaX KaXJIO0Tro OTIAEIbHOro cryaeHrta. lIpemnoxen-
HbIE TTOKa3aTeNd OIEHKH Pe3ybTaTOB OOYUEHUS MO3BOJISIIOT CHIENIaTh BBIBOJBI 00
YpOBHE OOYUYEHHOCTH KaXKJIOTO OTJEIBLHOIO CTYJICHTAa M JaTh €My PEKOMEHIAIuU
JUISL JaTbHEHIIEro YCIEIIHOTO MPOABUKECHHS B 00YUESHUH.

[IpennoxxeHHbI (HOHJ OIEHOYHBIX CPEJICTB MOXET ObITh UCIOJB30BaH JIJIs
OIICHKH PE3yJIbTAaTOB 00YyUYEHHUS OTACIBHOTO CTYJCHTA, a TaKXKe /i1 BBIOOPKHU CTY-
JICHTOB HAMPAaBJICHUS MOJATOTOBKHU.
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