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=07K205BAO&.  

1. ?@8=F8?>< =5>?@545;5==>AB8. 
2. ?@8=F8?>< ?5@25=AB20. 
3. B>G:>9 =52>72@0B0. 
4. ?5@2K< ?@8=F8?>< 1@5=48=30. 
5. CD<AJ<CB@ CB;<J<BAABEF<. 
 

21. $0ABO3820=85 1@M=40 (Brand Extension) >7=0G05B &  

1. M:AB5=A82=>5 @0728B85 1@5=40. 
2. C25;8G5=85 70B@0B =0 ?@>42865=85. 
3. C25;8G5=85 @07<5@0 ;>3>B8?0, B>20@=>3> 7=0:0. 
4. CD<@9A9A<9 5D9A84 ;4 CD989?4@< FB7B FB64DAB7B DS84, > >BFBDB@G BA 

CD<@9AS?ES <;A4K4?PAB. 
5. ?>;=>5 87<5=5=85 A<KA;0 1@5=40. 
 

22. �7<5@5=85 8 0=0;87 8<8460 1@5=40, 0 B0:65 >F5=:0 53> :><<5@G5A:>3> 
?>B5=F80;0, ?>72>;ONI85 4>18BLAO 2KA>:>9 M:>=><8G5A:>9 MDD5:B82=>AB8, O2;ONBAO&  

1. A@54AB20<8 402;5=8O =0 :>=:C@5=B>2. 
2. 0=0;87>< 8<8460 1@5=40. 
3. <AEFDG@9AF4@< 8?S D4;6<F<S 5D9A84. 
4. ?CAB>9 B@0B>9 2@5<5=8. 
5. A@54AB20<8 0C48B0 1@5=40. 
 

23. %>F80;L=>345<>3@0D8G5A:8<8, ?A8E>3@0D8G5A:8<8, ?>2545=G5A:8<8 
:@8B5@8O<8 ?@8 @07@01>B:5 1@5=40 ?>;L7CNBAO 4;O B>3>, GB>1K& 

1. ?@>25AB8 A>F8>;>38G5A:89 0=0;87. 
2. E97@9AF<DB64FP DOAB>. 
3. 70E20B8BL <8@>2>9 @K=>:. 
4. 70E20B8BL ;>:0;L=K9 @K=>:. 
5. 8A?>;L7>20BL 40==K5 :@8B5@88. 
 



24.  5480?;0=, 873>B>2;5=85 @5:;0<=>9 ?@>4C:F88, @07<5I5=85 @5:;0<=>9 
?@>4C:F88 2 :0=0;0E :><<C=8:0F89, :><?;5:A=K5 ?@>3@0<<K ;>O;L=>AB8 ?@8<5=ONBAO 
4;O&  

1. CDB86<:9A<S 5D9A84. 
2. B>3>, GB>1K @07<5AB8BL @5:;0<C. 
3. >A2>5=8O @5:;0<=>3> 1N465B0. 
4. F5;59 <5480?;0=8@>20=8O. 
5. A>740=8O B>20@=>3> 7=0:0. 
 

25.  >=8B>@8=3 87<5@O5<KE ?0@0<5B@>2 1@5=40, A@02=5=85 B5:CI53> A>AB>O=8O A 
65;05<K<, :>@@5:F8O AB@0B5388 8;8 B0:B8:8 ?@8<5=ONBAO ?@8&  

1. @0ABO3820=88 1@5=40. 
2. BJ9A>9 QHH9>F<6ABEF< 89=EF6<=. 
3. @07@01>B:5 <5480?;0=0. 
4. >BACBAB288 AB@0B5388 8;8 B0:B8:8. 
5. ?5@2>=0G0;L=>< 0=0;875 @K=:0. 
 

З484=8O 8 @9:><9=84F88 ?> ?>87>B>6:9 @9D9@4B4 / <C;PB8<9884 A>>5щ9=89 / 
<4B9@84;>6-?@979=B4F89 8 B.?. 

$5D5@0B 4>;65= A>>B25BAB2>20BL ?@8=OBK< 2 8=AB8BCB5 «#@028;0< 2K?>;=5=8O 
?8AL<5==KE @01>B», 2 B>< G8A;5 B@51>20=8O< : >@838=0;L=>AB8 B0:8E @01>B.  

$5D5@0B 3 MB> 284 CG51=>-8AA;54>20B5;LA:>9 @01>BK, 2K?>;=5==>9 =0 0:BC0;L=CN 
B5<C 2 @0<:0E ?@>D8;L=>9 ?@>1;5<0B8:8, >B@060NI59 >A=>2=K5 =0?@02;5=8O 
8AA;54>20=8O ?> 40==>9 48AF8?;8=5. � ?@>F5AA5 @01>BK =04 A>45@60=85< @5D5@0B0 
4>;6=> 1KBL >ACI5AB2;5=> A;54CNI55 3 2K1@0=K 8 ?@>0=0;878@>20=K >A=>2=K5 
<5B>4>;>38G5A:85 ?>4E>4K, B5>@88 8 :>=F5?F88 ?> B5<5.  

 9>B@9A8G9FES E?98GRM<= 4?7BD<F@ CB87BFB6>< D9H9D4F4:  
1. "?@545;8BL =0CG=K5 ?>4E>4K, B5>@88, :>=F5?F88 ?@020, 2 @0<:0E :>B>@KE 

=081>;55 ;>38G=> @0AA<>B@5BL ACI=>ABL B5<K 8 55 >A=>2=KE :0B53>@89;  
2. "ACI5AB28BL 2K1>@ ;8B5@0BC@K (70@C156=>9 8 >B5G5AB25==>9), >A=>2K20OAL =0 

:>B>@>9 <>6=> @0A:@KBL B5<C ?> 70@0=55 >?@545;5==>9 ;>38:5 55 ?@54AB02;5=8O;  
3. #>43>B>28BL AB@C:BC@C (?;0= @5D5@0B0), @072>@0G820=85 :>B>@>9 >B@060;> 1K :0: 

>A=>2=K5 ?>78F88 2 @0<:0E @07;8G=KE 48A:C@A>2, B0: 8 0=0;87 A>2@5<5==KE ?@0:B8: ?> 
2K1@0==>9 B5<5 @5D5@0B0;  

4. $07@01>B0BL AB@C:BC@C @5D5@0B0, :>B>@0O 2:;NG05B >A=>2=K5 A>AB02=K5 G0AB8: 
22545=85, >A=>2=0O G0ABL, 70:;NG5=85, A?8A>: 8A?>;L7>20==>9 ;8B5@0BC@K 8 8AB>G=8:>2, 
AAK;:8 ?@8 F8B8@>20=88 >1O70B5;L=K;  

5. #>43>B>28BL 22545=85, :>B>@>5 2:;NG05B :@0B:>5 >1>A=>20=85 0:BC0;L=>AB8 B5<K 
@5D5@0B0, :>B>@>5 >B@0605B B> 8;8 8=>5 =0?@02;5=85 =0CG=KE 8AA;54>20=89 2 @0<:0E 
?@020;  

6. #>43>B>28BL >A=>2=CN G0ABL, :>B>@0O 2:;NG05B:  
 >?8A0=85 7=0G8<KE 4;O B5<K =0CG=KE B5>@89, 273;O4>2, ?>4E>4>2, 2 @0<:0E 

:>B>@KE =5>1E>48<> @0AA<0B@820BL B5<C; 0=0;87 107>2KE :0B53>@89;  



 A?5F8D8:C AB0=>2;5=8O, D>@<8@>20=8O, @0728B8O B5E 8;8 8=KE C?@02;5=G5A:8E 
?@>F5AA>2 A B>G:8 7@5=8O ?@02>2>3> ?>4E>40;  

 0=0;87 A>2@5<5==>3> A>AB>O=8O, 2:;NG0O ?@>1;5<K DC=:F8>=8@>20=8O B5E 8;8 
8=KE 0A?5:B>2 ?@0:B8:;  

7. #>43>B>28BL 70:;NG5=85, :>B>@>5 2:;NG05B @57N<8@>20=85 @57C;LB0B>2 @01>BK 2 
@0<:0E B5<K @5D5@0B0: :@0B:>5 70:;NG5=85 >1 0:BC0;L=>AB8 B5<K 8 87;>65=85 >A=>2=KE 
@57C;LB0B>2, :>B>@K5 ?>;CG5=K 2 ?@>F5AA5 55 87CG5=8O;  

8. "1CG0NI89AO <>65B ?>;CG8BL :>=AC;LB0F88 C ?@5?>4020B5;O 2 A2O78 A 
A>3;0A>20=85< AB@C:BC@K @5D5@0B0 8;8 <5B>4>;>38G5A:8E 0A?5:B>2 @0A:@KB8O 2K1@0==>9 
B5<K.  

 

КD<F9D<< BJ9A<64A<S D9H9D4F4  
3 %B5?5=L @0A:@KB8O ACI=>AB8 2>?@>A0:  
0) A>>B25BAB285 ?;0=0 B5<5 @5D5@0B0;  
1) A>>B25BAB285 A>45@60=8O B5<5 8 ?;0=C @5D5@0B0;  
2) ?>;=>B0 8 3;C18=0 7=0=89 ?> B5<5;  
3) >1>A=>20==>ABL A?>A>1>2 8 <5B>4>2 @01>BK A <0B5@80;><;  
5) C<5=85 >1>1I0BL, 45;0BL 2K2>4K, A>?>AB02;OBL @07;8G=K5 B>G:8 7@5=8O ?> 

>4=><C 2>?@>AC (?@>1;5<5).  
3 "1>A=>20==>ABL 2K1>@0 8AB>G=8:>2: >F5=:0 8A?>;L7>20==>9 ;8B5@0BC@K: 

?@82;5G5=K ;8 8725AB=K5 @01>BK ?> B5<5 8AA;54>20=8O (2 B.G. 6C@=0;L=K5 ?C1;8:0F88 
?>A;54=8E ;5B, ?>A;54=85 40==K5, A2>4:8, A?@02:8 8 B.4.).  

3 %>1;N45=85 B@51>20=89 : >D>@<;5=8N:  
0) ?@028;L=>ABL >D>@<;5=8O AAK;>: =0 8A?>;L7C5<CN ;8B5@0BC@C,  
1) ?@028;L=>ABL >D>@<;5=8O A?8A:0 ;8B5@0BC@K;  
2) >F5=:0 3@0<>B=>AB8 8 :C;LBC@K 87;>65=8O (2 B.G. >@D>3@0D8G5A:>9, 

?C=:BC0F8>==>9, AB8;8AB8G5A:>9 :C;LBC@K), 2;045=85 B5@<8=>;>3859;  
3) A>1;N45=85 B@51>20=89 : >1Jё<C @5D5@0B0.  
 

"F5=:0 «>B;8G=>» AB028BAO, 5A;8 2K?>;=5=K 2A5 B@51>20=8O : =0?8A0=8N 8 70I8B5 
@5D5@0B0: >1>7=0G5=0 ?@>1;5<0 8 >1>A=>20=0 5ё 0:BC0;L=>ABL, A45;0= :@0B:89 0=0;87 
@07;8G=KE B>G5: 7@5=8O =0 @0AA<0B@8205<CN ?@>1;5<C 8 ;>38G=> 87;>65=0 A>1AB25==0O 
?>78F8O, AD>@<C;8@>20=K 2K2>4K, B5<0 @0A:@KB0 ?>;=>ABLN, 2K45@60= >1Jё<, A>1;N45=K 
B@51>20=8O : 2=5H=5<C >D>@<;5=8N, 40=K ?@028;L=K5 >B25BK =0 2>?@>AK.  

"F5=:0 «E>@>H>» 3 >A=>2=K5 B@51>20=8O : @5D5@0BC 8 53> 70I8B5 2K?>;=5=K, => 
?@8 MB>< 4>?CI5=K =54>GёBK. � G0AB=>AB8, 8<5NBAO =5B>G=>AB8 2 87;>65=88 <0B5@80;0; 
8=>340 >BACBAB2C5B ;>38G5A:0O ?>A;54>20B5;L=>ABL 2 AC645=8OE; =5 2K45@60= >1Jё< 
@5D5@0B0; 8<5NBAO C?CI5=8O 2 >D>@<;5=88; =0 2>?@>AK 40=K =5?>;=K5 >B25BK.  

"F5=:0 «C4>2;5B2>@8B5;L=>» 3 8<5NBAO ACI5AB25==K5 >BABC?;5=8O >B B@51>20=89 
: @5D5@8@>20=8N. � G0AB=>AB8: B5<0 >A25I5=0 ;8HL G0AB8G=>; 4>?CI5=K D0:B8G5A:85 
>H81:8 2 A>45@60=88 @5D5@0B0 8;8 ?@8 >B25B5 =0 2>?@>AK; >BACBAB2C5B 2K2>4.  

"F5=:0 «=5C4>2;5B2>@8B5;L=>» 3 B5<0 @5D5@0B0 =5 @0A:@KB0, >1=0@C68205BAO 
ACI5AB25==>5 =5?>=8<0=85 ?@>1;5<K. 



�K1>@ 20@80=B0 @01>BK 4;O ABC45=B>2 >ACI5AB2;O5BAO ?> ?>A;54=59 F8D@5 2 =><5@5 
70G5B=>9 :=86:8 ?> :;NGC, ?@54;>65==><C 2 A;54CNI59 B01;8F5: 
#>A;54=OO F8D@0 2 =><5@5 70G5B=>9 :=86:8 !><5@ B5<K 

1 1, 11, 21& 

2 2, 12, 22& 

3 3, 13, 23& 

4 4, 14, 24& 

5 5, 15, 25& 

6 6, 16, 26& 

7 7, 17, 27& 

8 8, 18, 28& 

9 9, 19, 29& 

0 10, 20, 30& 

 

"9@O D9H9D4FB6: 
1. (>@<8@>20=85 1@5=40 2 B>@3>2;5. �708<>A2O7L B>20@=KE 8 B>@3>2KE 1@5=4>2. 
2. #@02>2K5 >A=>2K >E@0=K 1@5=40. 
3. ЭB8G5A:85 0A?5:BK 1@5=48=30. 
4. $0728B85 1@5=40 2> 2@5<5=8. 
5. "1I5@>AA89A:89 :>=:C@A «�@5=4 3>40»: >1;040B5;8 �@0=-?@8. 
6. �>@?>@0B82=K9 1@5=48=3, 53> A?5F8D8:0. 
7. %CI=>ABL B>20@=>3> 1@5=48=30. 
8. !0F8>=0;L=K5 >A>15==>AB8 1@5=48=30. 
9. �;>10;870F8O 1@5=4>2: A>2@5<5==>5 A>AB>O=85 8 ?5@A?5:B82K. 
10. �@>AA-:C;LBC@=K9 0=0;87 8 53> 2>7<>6=>AB8 4;O 1@5=48=30. 
11.  8AA8O 1@5=40 8 53> 8<846: >1I55 8 >A>15==>5. 
12. &5=45=F88 1@5=48=30 ))1 25:0. 
13. 'A;>28O 8 >A>15==>AB8 @0728B8O 1@5=48=30 2 $>AA88. 
14. �=48284C0;L=>ABL 1@5=40 8 55 E0@0:B5@8AB8:8. 
15. #@>1;5<0 70I8BK >B ?>445;>: 8 8<8B0F89 1@5=4>2. 
16. �@5=4 :0: >1J5:B <8D>B2>@G5AB20. 
17. $07@01>B:0 8<5=8 1@5=40: B@C4=>AB8 8 2>7<>6=>AB8. 
18. �0: 87<5@8BL ;>O;L=>ABL 1@5=4C? 
19. "A>15==>AB8 D>@<8@>20=8O =0F8>=0;L=>3> 1@5=40 2 $>AA88. 
20. �><<C=8:0F8>==>5 C?@02;5=85 1@5=4><. 
21. �<846 1@5=40: :0: ?@82;5GL 8 C45@60BL ?>B@518B5;O? 
22. �A?>;L7>20=85 ?A8E>;>38G5A:8E >A>15==>AB59 2 C?@02;5=88 1@5=40<8. 
23. �@5=4<59AB5@K 3 :B> >=8? 
24. "A>15==>AB8 A>740=8O 1@5=4-;845@>2. 
25. �0: 1@5=4K 2;8ONB =0 =0HC 687=L? 
26. #@8<5@ ?>78F8>=8@>20=8O 1@5=40 =0 @K=:5 @07=KE B>20@=KE :0B53>@89. 
27. #@8<5@ @0728B8O AB@0B5388 1@5=40 @07=KE B>20@=KE :0B53>@89. 



28. %>AB02;5=85 <54801@8D0. #>AB0=>2:0 @5:;0<=>9 7040G8. "F5=:0 MDD5:B82=>AB8 
@5:;0<=>9 :0<?0=88. 

29. %>740=85 ?;0=0 @5:;0<=>9 :0<?0=88. �K1>@ =081>;55 ?>4E>4OI8E 
@5:;0<>=>A8B5;59. 

30. %@02=8B5;L=0O >F5=:0 Brand Book>2 @07=KE B>@3>2KE <0@>:. 
31. "F5=:0 F5=>2>9 MDD5:B82=>AB8 <5480?;0=0. 
32. %>AB02LB5 :@0B:89 <5480?;0= ?@>42865=8O 1@5=40 =0 @K=:5: @0A?@545;8BL 

@5:;0<=K9 1N465B >@30=870F88 2 @07;8G=KE A@54AB20E <0AA>2>9 8=D>@<0F88. 
 

4. �J9ABKAO9 ED98EF64 CDB@9:GFBKAB= 4FF9EF4J<< 8?S BJ9A<64A<S GDB6AS 
HBD@<DB64A<S >B@C9F9AJ<=, EBBFA9E9AAB7B E C?4A<DG9@O@< D9;G?PF4F4@< B5GK9A<S 
CB 8<EJ<C?<A9: 

П> :><?>=9=B9 :><?9B9=F89 «З=4BP»: 

1. �@5=48=3 :0: ?@>F5AA D>@<8@>20=8O ?@54?>GB5=8O B>@3>2>9 <0@:5 8;8 
:>@?>@0F88.  

2. #>=OB85 B>20@=>3> 8 :>@?>@0B82=>3> 1@5=48=30. 
3. #>=OB85 1@5=40. %B@C:BC@0 1@5=40. (>@<0;L=K5 ?@87=0:8 1@5=40. 
4. $0F8>=0;L=K5, 0AA>F80B82=K5, M<>F8>=0;L=K5 8 ?>2545=G5A:85 M;5<5=BK 2 

AB@C:BC@5 1@5=40. 
5. %>45@60B5;L=K5 E0@0:B5@8AB8:8 1@5=40. 
6. (C=:F8>=0;L=K5, 8=48284C0;L=K5, A>F80;L=K5 8 :><<C=8:0B82=K5 :0G5AB20 

1@5=40. 
7. �=48284C0;L=>ABL 1@5=40. 
8. "1J5:B828@>20==K5 ?@87=0:8 1@5=40 (0B@81CBK). 
9. �><<C=8:0B82=K5 10@L5@K 2 >B=>H5=8OE <564C B>20@>< 8 ?>B@518B5;5<. 
10. �@5=4 2 :>=B5:AB5 A5<8>B8:8. 
11. �@5=4 :0: A>F80;L=K9 <8D > B>20@5. 
12. %>F80;L=>-?A8E>;>38G5A:85 0A?5:BK 1@5=48=30. 
13. "B=>H5=8O ?>B@518B5;O 8 1@5=40 :0: <56;8G=>AB=K5 >B=>H5=8O. 
14. (8;>A>D8O 1@5=40. 
15. #>=OB85 B>@3>20O <0@:0 8 55 @0728B85. 
16. "?@545;5=85 ?>=OB8O 1@5=48=3 2 B@0:B>2:0E @07=KE 02B>@>2. 
17. %@>: 687=8 1@5=40. 
18. %B@0B5388 @0728B8O 1@5=40. 
19. $07;8G8O 1@5=48=30 4;O @07=KE B>20@>2. 
20. #>78F8>=8@>20=85 1@5=40, #>78F8O 1@5=40. 
21. %E5<0 @0728B8O 1@5=40.  
22. +B> B0:>5 Brand Book  
23. "?@545;8BL ?>=OB85 7=0=85, ?>B@51;5=85 8 ;>O;L=>ABL B>@3>2>9 <0@:8. 
24. �8=328AB8G5A:89 0=0;87 =0720=8O B>@3>2>9 <0@:8. �@5=4-=59<8=3. 
25. #>=OB85 1@5=4-:0?8B0;. #@58<CI5AB20 1@5=4-:0?8B0;0. 
26. !07>28B5 C@>2=8 <0@>G=>3> :0?8B0;0 (?> �M284C �0:5@C). 
27.  5B>4 >F5=:8 AB>8<>AB8 1@5=40, <5B>4 4>?>;=8B5;L=>3> 4>E>40 (Premium Profit, 

Value Added(EVA)).  



28.  5B>4 >F5=:8 AB>8<>AB8 1@5=40, <5B>4 1C4CI8E 4>E>4>2 (Future Earnings).  
29.  5B>4 >F5=:8 AB>8<>AB8 1@5=40, <5B>4 871KB>G=KE 4>E>4>2 (Excess Earning).  
30.  5B>4 >F5=:8 AB>8<>AB8 1@5=40, <5B>4>< 2KG8A;5=8O 70B@0B =0 70<5I5=85 

1@5=40 (Expenses to Substitution). 
31.  5B>4 >F5=:8 AB>8<>AB8 1@5=40, <5B>4 AC<<0@=KE 70B@0B =0 @0728B85 1@5=40 

(Activity Based Costing (ABC).   

32. %B@0B538O @0728B8O 1@5=40.  
33. SWOT 0=0;87 2 45OB5;L=>AB8 :><?0=88. 
34. �>=:C@5=B=K9 0=0;87 8 53> @>;L 2 ?@>42865=88 1@5=40. 
35. %53<5=B8@>20=85.  "A=>2=K5 =0?@02;5=8O A53<5=B8@>20=8O. 
36. +B> B0:>5 <54801@8D? %B@C:BC@0 <54801@8D0. 
37. +B> B0:>5 >E@0=>A?>A>1=>ABL B>@3>2>9 <0@:8. 
38. �0:>= > @538AB@0F88 B>20@=KE 7=0:>2.  
 

П> :><?>=9=B9 :><?9B9=F89 «У<9BP»: 
1. �0: 1K 2K ?@>25;8 0C48B A8;L=KE 8 A;01KE AB>@>= 1@5=40, GB>1K >F5=8BL 53> 

B5:CI55 ?>;>65=85 =0 @K=:5? 
2. �0: 2KO28BL @0AE>645=8O <564C 845=B8G=>ABLN 1@5=40 (Brand Identity) 8 53> 
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