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MoH/1 O1LIEHOYHBIX CPEJICTB /ISl MPOBeIeHUS TEKYEro KOHTPOJIA U MPOMEXKY-
TOYHOM aTTeCTAMH 00YYAIOIIMXCS MO JUCIHUIUIMHE (MOYJII0)

Hanpasnenue noaroroBku: 27.03.02 YnpaBineHrne Ka4eCTBOM
[Tpoduib: YnpapieHue kauecTBOM

JucuumiuHa: KpaauMerpus

1. Ilepeyenb KoMmeTeHUUI 00pa3oBaTeIbLHOM NMPOrpamMmbl, GopmMupy-
IOIIUXCH B Npolecce 0CBOCHUS U CHUIINHBI

[Ipyn nmpoBeneHHH TEKYLIEro KOHTPOJS M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTaluu IO
JUCUUIUIMHE y O0y4aroIMuXcs MO HarpasieHuto noarotoBku 27.03.02 Ynpasie-
HUE KadyeCTBOM, JUIs Mpouiisi «YTpaBiIeHUE KauyeCTBOM», OLEHUBAIOTCS KOMIIe-
TEHUUH, (POpMUpPYIOIIHECS B MPOLECCE OCBOCHHS 00pa30BATEIbHON MPOrpaMMbl
(Tabmuma 1).

Tabmuna 1 — [lepeyenb KoMreTeHIMI 00pa30BaTENbHON MPOTrpaMMBbl, (HopMUpy-
IOIINXCS B IPOLIECCE OCBOEHUS TUCIIUTUINHBI

Komnerenuust [IpogeccnonaabHbIN OoT®
(xox u popMyIMPOBKA) CTaHAApT (kox, HaMUMEeHOBaHMe)
(Ko, HAUMEHOBaHME)

IIK-1 - ananu3 npuunH cHU- | «lIpodeccuonanbHas | B

KEHUs KayecTBa MPOAYKIHH | AESATENbHOCTh B 00y1a- | OcyniecTBiaeHue padot
(pabot, ycayr) u pa3pabOTKa | CTH KauecTBa MPOJYK- | [0 YNPABJICHUIO Kaue-
NPEeMIOKEHU 1Mo uX ycTpa- | uuu (padoT, yciayr)» | CTBOM MHpOayKuuu (pa-
HEHUIO (40.062) 00T, yciyr)

IIK-3 - pa3padotka gokymen- | «lIpodeccuonanvuas | B

TallMy 10 KOHTPOJIIO KauecTBa | JACSATENBHOCTh B 00s1a- | OcyIlecTBiaeHue padot
paboT mpollecca MPOM3BOJ- | CTHU KA4eCTBA MPOAYK- | MO YIPABICHUIO Kade-
CTBa MPOAYKIMHU (BBITIOJNIHE- | 1UH (paboT, yCIIyT)» | CTBOM MPOAYKIUHU (pa-
HUsI paboOT, OKa3aHUs YCIIYT), (40.062) 00T, yCiyr)

B UCTIBITAHUSX TOTOBBIX MU37e-
JUA W DIJIEKTPOHHOU IOATO-
TOBKE JOKYMEHTOB, YIOCTO-
BEPSIONTUX UX KAYECTBO

2. Onucanue nmokasare/jied U KpuTepueB OLCHUBAHUS KOMIIETCHIUM
Ha pa3IMYHbIX dTanax ux ¢GopmMupoBaHus, ONUCAHHUE KA OLCHUBAHUSA

Onucanue mokaszaTesedl OIlEHMBAHUS KOMIETEHIUM Ha pa3IMYHBIX ATanax
ux (HOPMHUPOBAHUS OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHM C OCHOBHOUM mpodeccuo-
HaJIBLHOW 00pa3oBaTeNIbHON MPOrpaMMoi By3a. B kadecTBe mokazareneit paccmar-
PUBAIOTCS PE3YJIbTAThl OCBOCHUS JTUCLUILIMHBI, BEIPAXKEHHbBIC YEpPE3 3HAHUSI, YMe-
HUS ¥ BlajieHus (Tadauma 2).




B Tabnuie 3 mpuBOaUTCS IMIKada OIEHUBAHUSI KOMITIETCHIIMM Ha Pa3TMYHbIX
sTanax ux (pOpMUPOBAHUS C yKa3aHHUEM KPUTEpUEB UX OlleHUBaHUi. Bo BTOpom
CTOJIOIE TaOJMIIBI MPUBOJUTCS IIKAJIa OLEHUBAHUS KOMIIETCHIIMM Ha pPa3Tu4YHBIX
sTanax ux GOpMHPOBAHUS B COOTBETCTBUU C 0003HAYEHHBIM KPUTEPUEM.

Tabmumna 2 — Onucanue mokaszaTesed OIeHMBAaHUS KOMIIETCHIIMHA Ha pas-
JUYHBIX dTanax ux (GOpPMHUPOBAHHUSA C TOUKH 3PEHUS PE3yJIbTAaTOB OCBOCHHS JIHC-

OUITIIMHBI.

Komnerenuus

Nuaukarop gocru-
JKEHUSA KOMIeTEeHIUN

IInanupyemble pe3yabTaThl 00y4e-
HMSA 10 JMCUMILINHE

IK-1: ananu3 npu-
YUH CHUXEHUS Ka-
YyecTBa  MPOIYKIUU
(pabot, ycuyr) wu
pa3zpaboTka  mpen-
JOKEHUH 1O  HX
YCTpaHEHUIO

IIK-1.3. Bnaneer merona-
MH KBAJIMMETPUYECKOM
JUArHOCTHUKH IJIs1 BBISIBIIE-
HHUS CJIa0BIX 3BEHLEB B
CTPYKType KauecTBa IIpO-

AyKiwH (pabor, yeiyr)

3HaTh:

- OCHOBHBIE METO/bl KBaJUMETPUUYECKOU
JMAarHOCTUKU KayecTBa MPONyKUHH (Aud-
depeHuaNbHbIA, OalabHBIN, TPOPHUIL-
HBI) U MX HNPUMEHEHHUE /AJI BbIABICHUS
IIPUYUH CHU)KEHUS KayecTBa;

- KJacCU(UKALUIO U XapaKTEPUCTUKH I10-
Ka3areynel kadecTBa ((PYHKUHMOHAJIBHBIX,
OPrOHOMHMYECKHUX, ICTETUYECKHX, SKOHO-
MHUUYECKHUX), & TAKXKE CBSA3b UX OTKIOHEHUU
C HapylWEeHUSIMH B IPOU3BOJCTBEHHOM
[IPOIECCE UJIM YIIPABIECHUH KauyeCTBOM;
Ymersn:

- MPOBOJUTH aHAJIU3 OTKJIOHEHHUH 3Haue-
HUW TI0Ka3aTejled KauyecTBa OT HOPMATHUB-
HbIX WJIM JTAJOHHBIX 3HAYEHUH M YyCTa-
HAaBJIMBAaTh UX BO3MOKHbBIC IPUYHHBI;

- pa3pabaTbiBaTh 0OOCHOBAHHBIEC IMPEJIO-
JKEHHS 110 YCTPAHEHUIO BBIABICHHBIX HE-
JIOCTaTKOB Ha OCHOBE pE3yJbTAaTOB KBa-
JMMETPUYECKOMN OLIEHKU;

Baapners:

- HaBbIKAMHU MHTEPIIPETALUN KBAaJIUMETPHU-
4ecKUX Mojenel (nmpoduiorpamm, UHAEK-
COB KayecTBa) JUIsl BBISBICHUS CIa0bIX
3BEHbEB B CTPYKType KadecTBa MPOAYK-
LIUH WIH YCIYTH;

- HaBbIKaMM O(OpPMIIEHUS HKCHEPTHOIO
3aKJIIOUYECHUS, COJEPIKALIEro aHalu3 IpH-
YUH CHUKEHMS KauecTBa U PEKOMEHAaluu
110 UX YCTPAHEHHUIO.




IIK-3: pa3paboTka
JOKYMEHTAIlUK 110
KOHTPOJIFO KadecTBa
pabor mporiecca
MPOU3BOJICTBA TIPO-
TyKIUWA  (BBITIOJTHE-
HUS paboT, oOKaza-
HUS YCIIYT), B UCIIBI-
TaHUSAX TOTOBBIX H3-
JeUA U DJICKTPOH-
HOM IMOJTOTOBKE J10-
KYMEHTOB, YIOCTO-
BEPSIONINX UX Kade-
CTBO

IIK-3.1. PaszpabaTsiBaeT
KBAJIMMETPUYECKU 000C-
HOBaHHYIO  JOKyMEHTa-
IUIO TI0 KOHTPOJIIO Kade-
CTBa Ha JTamax Ipous-
BOJICTBA MPOJYKIUH, BBI-
NOJIHEHUS  paboT Wi
OKa3aHus ycIyr (BKIO-
yasi MepeyeHb IoKa3aTe-
Jeil kayecTBa, METOBI MX
OLICHKU U KPUTEPUHU MPH-
€MKH)

3HATh:
- Tpe0OBaHUS K CTPYKTYpPE M COJIEPKAHUIO
KBaJII/IMeTpI/I‘ICCKOfI I[OKyMCHTaLII/II/I 10

KOHTPOJII0O KayecTBa Ha 3Tamax MpOU3BOJI-
CTBa, WCIHBITAHUA W OKa3aHHS YCIYT
(BkJIIOYasi MepeyeHb IoKa3aTeleld Kade-
CTBa, METOJbI OIICHKH, KPUTCPHUH TPUEM-
KH);

- MPUHIUIB pa3pabOTKH U OQOPMIICHUS
JIOKYMEHTOB, YJIOCTOBEPSIOLIUX KayeCTBO
(IPOTOKOJIOB HMCIBITAHUH, aKTOB, MACIOP-
TOB KayecTBa), ¢ Yy4€ToM TpeOOBaHUU
nuPpPoOBO HKOHOMHKHA H CTaHIApTOB
yIpaBJIEeHHUS] KAaUeCTBOM,;

Ymersn:

- pa3palarbiBaTh JOKYMEHTAIMIO MO KOH-
TPOJIIO Ka4eCcTBA MPOIYKIHH, paboT Win
YCIYT Ha OCHOBE KBAJIMMETPHIECKU 000C-
HOBAHHOW HOMEHKJIATypbl MOKa3aTeiaed u
METO/I0B OI[EHKH;

- MOJATrOTaBIMBATh B SJEKTPOHHOM BHUE
MPOTOKOJIBI WCIHBITAHUA W JPYTHE TOKY-
MEHTBI, MOJTBEPKIAIOIINE COOTBETCTBUE
MPOAYKIIUH YCTAaHOBJICHHBIM TpPeOOBaHU-
M K Ka4eCTBY;

Baaners:

- HaBbIKAMU TMPUMEHEHUS KBaJIUMETpUUe-
CKHX MeTon0B (OamipHOTO, nuddepeHu-
albHOTO, SKCIEPTHOro) ans QGopmupoBa-
HUAsIT OOOCHOBAaHHOW JOKYMEHTAIUU II0
KOHTPOJIIO0 KauecTBa.

Tabnuua 3 — Kpurepuu u mikana oueHMBaHHUS KOMIIETEHIIMA Ha pa3InuHbIX
sTanax ux (OpMHUPOBAHHUS.

Kpurepun

[IIkama
OLIEHUBAHUA

OLICHUBAaHUA KOMHCTCHHI/Iﬁ

JIOCTUTHYTBI YpOBEHB OICGHKH PE3yJIbTATOB OOYUCHHS IMOKA3bI-
BaCT, YTO CTYACHT 00JaJacT HEOOXOIUMOM CUCTEMOM 3HAHUHN H
BJIaJIe€T HEKOTOPHIMHA YMEHHSAMU T10 AUCIHUILIMHE, CIIOCOOEH I10-
HUMaTh W HWHTEPIPETUPOBATH OCBOCHHYIO HHGOPMAIIUIO, YTO
MO3BOJIUT €My B JaJIbHEHINIEM pa3BUTh TaKHWE KaueCTBa YMCTBEH-
HOM NIeATeNTLHOCTH, KaK TITyOnHa, THOKOCTh, KPUTUYHOCTh, JTOKa-
3aTeJIbHOCTh, BPUCTHYHOCTD.

JIOCTHTHYTBI YPOBEHBb OIEHKH PE3YJIbTATOB OOYYCHHS IMOKAa3bI-
BAa€T, YTO CTYJEHT 00JagaeT HEOOXOJMMOM CHUCTEMOW 3HAHUI
TEOPETUYECKUX OCHOB oOOecreueHus O0€30MacCHOCTU IKU3HEEs-
TEJIHLHOCTH B YPE3BBIYAMHBIX CUTYAlUSIX W B IMTOBCEIHECBHOU JIEsI-
TEJIHLHOCTH, BJIQJICET HEKOTOPHIMM YMCHHSMH aHAIU3a CHCTEMBI
0€30MacHOCTH KU3HENESITEIIbHOCTH, YTO TO3BOJUT €My B JIallb-

[Toporossrit
(00s13aTENBbHBIN)




Kpurepun [Txama
OIICHHBAHUsI KOMITETEHUIUN OLICHUBAHUS

HEUIIEM Pa3BUTH IIPAKTHYICCKHUC YMCHUA B JaHHOM HaIIPpaBJICHUN
HpO(i)GCCHOHaHLHOﬁ JACATCIIBHOCTH.

JIOCTUTHYTBI YPOBEHb OLIEHKH PE3yIbTaTOB OOYYECHHS MOKA3bI-
BAET, YTO CTYACHT MPOJEMOHCTPUPOBA ITyOOKHE MPOYHbIC 3HA-
HUs U PA3BUTHIC NPAKTUYECKUE YMEHUS U HABBIKM, MOXKET CPaB-
HUBATh, OLICHUBATh U BBIOMPATh METOJBI PEUICHUS 3aJaHUM, pa-
00TaTh LENEHANPABICHHO, HCIOJb3Ysl CBSA3aHHBIE MEXIY COOOM
dbopMbI npeicTaBIeHUST HHPOPMAITIH.

JIOCTUTHYTBI YPOBEHb OLIEHKH PE3YyJIbTaTOB OOYUYEHHs MOKa3bl-
Ba€T, 4YTO CTYJIEHT IIPOJEMOHCTPHPOBAJ 3HAHUE TEOPETUUYECKUX
NOJIO)KEHUH B 00JaCTH OE30MAaCHOCTH KU3HEIEATEIBHOCTH,
IIPaKTUYECKUE YMEHHUs M HABBIKM OKa3aHUS IEPBOM MOMOILIU U
IPUMEHEHUSI METOJIOB 3aIlUTHl B YCIOBUSIX YPE3BBIYANHBIX CUTY-
aluu.

T{OBBITIICHHEBIHI

JIOCTUTHYTBIA ypOBEHb OLEHKH PE3YJNbTATOB OOY4YEHUs CBH/IE-
TEILCTBYET O TOM, YTO CTYJEHT CIOCOOEH 0000IIaTh U OIEHU-
BaTh MH(OpMaIMIO, MOJIYYEHHYI0 HAa OCHOBE MCCIIEIOBAHUS HE-
CTaHJAPTHOM CUTYallMH; KUCIIOIb30BaTh CBEACHUS U3 PA3IUYHbIX
MCTOYHUKOB, YCIIEIIHO COOTHOCS MX C NPEIJIOKEHHOM CHUTyalu-
enl.

JloCcTUTHYTBIA YpOBEHb OIIEHKH PE3YJbTaTOB OOY4YEHHUs CBHUJIE-
TEJIBCTBYET O TOM, YTO y CTyJeHTa c(OPMHUPOBAHBI CUCTEMHbIC
3HaHUsA B 00JacTH 0€30MacHOCTH >KU3HENEATEIbHOCTH, HEOOXO-
JUMbIE ISl PELICHHUS] KOHKPETHBIX 3a]ay, OLICHKE U aHalu3y
BIIUSIHUAS OMACHBIX M BPEIHBIX MPOU3BOACTBEHHBIX (HakTOpoB, |[IpoaBuHyTHIN
npuMeHeHus: 3()(PEKTUBHBIX CPEJACTB 3aIIUThl OT HETATUBHBIX
BO3JICHCTBUI MPUPOJHOTO M TEXHOTCHHOTO XapakTepa, a TaKkKe
CO3HATEJIBHOTO M OTBETCTBEHHOT'O OTHOILIEHHUS K BOIPOCAM JINY-
HOM 0€30MacHOCTU U 0E30MaCHOCTH OKPYKAIOIIUX M HCIOJIB30-
BaHUS TIOJYYEHHBIX CBEJICHUU ISl MPUHATUS YIPABICHUECKUX
pelieHuid B cBoeil npodeccuoHanbHOM AesitenbHOCTU. CTyAeHT
CIIOCOOEH CHCTEeMAaTH3UPOBaTh U 00001IaTh UH(OPMAIUIO IO BO-
pocaM aHalK3a, MJIAaHUPOBAHUS U KOHTPOJISI, 0OOCHOBBIBATh BbI-
00p MeTo/10B 0€30MACHOCTU >KU3HEAESITEIIbHOCTH JJIsl PEIICHUS
3as1a4 B 007acTH MpoheCCUOHATBLHOM IEeATeTbHOCTH.

3. OueHouHble CpeACTBA /Jfl NPOBENCHUS TEKYNIero KOHTPOJIS
OCBOEHMS TUCIHUILIUHBI

Bonpocbt 013 camokoHmpons u no02omoeKu K meKyuwemy KOHHMPOJo
Memooom onpoca, 00K1A006 ¢ npe3enmayueil

Tema 1. BBeieHne B KBaJIUMETPHUIO: NIPeAMeET, e U 3a1a49H



Kak kBanuMeTpusi MOMOTAaeT BBISIBUTh MEPBOMNPUUYUHBI CHUKEHUS Kade-
CTBA MPOAYKIUU?

[Touemy cyObEKTHBHOE MHEHUE MOTPEOUTENSI HEJJOCTATOUHO JJIS aHAJIN3a
NPUYUH 1e(HEKTOB?

Kakue HOpMaTUBHBIE JOKYMEHTHI MOTYT CIYKHUTh OCHOBOW JJIsl JUArHO-
CTUKH HECOOTBETCTBUM?

Kakue pasnmensl jnoimkeH coaepkaTh NOKyMeHT «llonokeHue o KBaiu-
METPHUYECKOM KOHTPOJIE KauyecTBa»?

Kak nopmatuBnas 6a3za (I'OCTbl, cTaHAapTHl) BAUSET HA CTPYKTYPY J10-
KYMEHTAILUU 110 KOHTPOJIIO KayecTBa?

Tema 2. [Toka3aTejin M mapaMeTpbl Ka4ecTBa MPOAYKIUH

. Kakue oTkimoneHus B QyHKIIMOHATBHBIX UJIH YPTOHOMUYECKUX TTOKa3aTe-
JSIX MOTYT yKa3bIBaTh Ha TEXHOJOTUYECKUE HAPYIICHUS?

. Kak u3meHnenue oHOro nokasaresns (HampuMep, TPOYHOCTH) MOKET TO-
BJIUSITH Ha BOCTIpUSITHE OOIEeTo KayecTna?

. I[louemy Ba)KHO y4HUTHIBATh BECOMOCTb MOKa3aTeJIeil Mpy aHaIu3e NPUUHUH
CHIDKEHUS KauecTBa?

. Kak mpaBuiabHO 0QopMuUTh mepeueHb Mmokaszaresiel kayecTBa B TEXHHUYE-
CKOM JOKyMEHTaluu?

. Kak o0ocHOBaTh BBHIOOpP HOMEHKJIATYphl NOKa3zaTelael IJis1 KOHKPETHOIO
BHJa MPOAYKIUHU B OpUIIHATEHOM JOKYMEHTE?

Tema 3. MeToabl OLEHKH Ka4eCTBA NPOAYKIUHU

. Kak nuddepeHnmanbHplii METOJ TMO3BOJSET BBISBUTH KOHKPETHBIC -
(GEeKTHI 10 KaXA0My NOKa3aTeato?

. B kakux cnyyasax OamibHBIM METOJ MOMOTaeT 00OCHOBAaTH HEOOXOIM-
MOCTb KOPPEKTUPYIOIIUX AEHCTBHI?

. Kak BrIOOp HenpaBmIbHOTO 0a30BOT0 00pa3iia MOKET MCKA3UTh BBIBOJIBI
O MPUYMHAX CHUKEHUS KadecTBa?

. Kak oopmuTh MeTOqUKY npuMeHeHUs 0alIbHOTO Wi nTuddepeHnaib-
HOT'0 METOJIa B JOKYMEHTE 10 KOHTPOJIIO KadyecTBa?

. Kakue tpeOoBanus mpeabsBISIOTCS K ONMUCAHWUIO 0a30BOro oOpasia B
MPOTOKOJIE UCIIBITAHUN?

Tema 4. Kpasqiumerpuueckue MOACJIH U PACYETHI

. Kak mHTEpnpeTupoBaTh HU3KOE 3HAUEHHME HMHJAEKCAa KayecTBa — KaKue
JNEeUCTBUS OHO JOJKHO MHULIMMPOBATH?

. Kak nmpodunorpamMmma moMoraeT BbIIBUTH «Cj1a00€ 3BEHO» B CTPYKTYype
KayecTBa?

. Kak ommuOku B pacuére ko3¢hPuineHToB BECOMOCTH MOTYT MPUBECTU K
HEBEPHOW TMATHOCTUKE MPUUUH Te(HEKTOB?

. Kak odopMuths KBamMMETpHUECKYI0 MOJENb (C pacuéTaMu) B Ka4eCTBE
MPUIIOKEHUS K OTYETY O KOHTPOJIE KauecTBa?



5. Kak 3adukcupoBaTh BecoBble KOI(DPUIMEHTH U IIKAITYy OLIEHKH B JIEK-
TPOHHOW JTOKyMEHTalUK?

6. Kakue nanHble JOJKHBI OBITh BKJIOYEHBI B MPOTOKOJ HCHBITAHUN IS
MOATBEPKACHUS KaueCTBAa TOTOBOTO U3/ ?
Tema 5. IkcnepTHBIE METOABI B KBAJIMMETPUU

1. Kak skcnepTHbIE OLIEHKM MOMOTAIOT BBISIBUTH CKPBITHIE, CYOBEKTUBHBIC
NPUYNHBI CHUKEHUS MOTPEOUTENbCKOM IIEHHOCTH?

2. Kakue omuOku 3kcrepToB (KOHPOPMH3M, MPEAB3ATOCTb) MOTLYT HCKa-
3UTh aHAJU3 IPUYHH 1e(PEKTOB?

3. Kak metox Jlenbdu ciocoOCTBYeT BBHISBICHHUIO CUCTEMHBIX, a HE CIydail-
HBIX TPUYUH CHUKCHHS KadecTBa?

4. Kak 0GopMuUTh aHKETy WJIM ONPOCHBIM JUCT AJIA HKCIEPTOB B pamMKax
opHUIIMATBEHON TOKYMEHTAIIUN?

5. Kakue paznenbl cOAepXUT MPOTOKOJ pabOThI 3KCIEPTHON KOMHUCCHH IO
OLICHKE KayecTBa?

6. Kak nO0KyMeHTaJbHO MOJATBEPAUTH KOMIIETEHTHOCTb JKCIEPTOB, ydacT-
BYIOILIUX B KOHTPOJIE KayecTBa?
Tema 6. IlpakTHyeckoe NpuMeHeHHEe KBAJUMETPHU B yNPAaBJIeHUH

Ka4eCTBOM

1. Kak kBanmumeTpudyecKkue TaHHbIC UCIOJB3YIOTCS ISl pa3pabOTKH Mpen-
JIOKEHUH MO YJIYYIIEHUIO KadyecTBa?

2. Kakne mokaszareiayd KayecTBa MOTYT CTaThb OCHOBOHW JJI1 KOPPEKTUPYIO-
IUX AECUCTBUM B MPOU3BOJICTBEHHOM Iporecce?

3. Kak kBamumeTpusi noMoraetr npeaoTBPaTUTh MOBTOPHOE BO3HHMKHOBEHHE
nedeKToB?

4. Kakue DOKYMEHTbI MOJITBEPKAAIOT KauecTBO MPOJYKLUMHM Ha 3Tame cep-
TU(PUKALUY WU TeHaepa’?

5. Kak uHTerpupoBaTh KBaIUMETPUUYECKUE JAHHBIE B CUCTEMY 3JIEKTPOHHO-
ro nokymentoobopora CMK?

6. Kakue tpeboBanus mudpoBoil IKOHOMHUKH TPEABIBISIOTCS K odopmIe-

HHIO ITaCIIOPTa Ka4CCTBA UJIKM AKTa HCHOBITAHUM B QJICKTPOHHOM BI/IIIG?

3agaHue 11 KOHTPOJIbHOM PadOThI AJI51 TEKYILIEr0 KOHTPOJIS:

KonTtponbsHas pabora ¢hopMupyeTCcss U3 HUKE MPUBEACHHBIX 3aJaHUN U CO-

nepxkut 20 BapuaHTOB. BriOOp BapmaHTa KOHTPOJILHOW PaOOTHI ISl CTYJICHTOB
OCYUIECTBJISIETCS 1O MOCIEAHEN u(pe HoMEpa 3a4eTHONW KHIXKKHU CTYJICHTA.

Bapuanum 1
1. Ins HOBOTO copTa HorypTa pa3paboTaiiTe HOMEHKJIATYypy M3 S5 MoKasa-

Telle kKadyecTBa (C ykaszaHWeM THUMa: (QYHKIMOHAIBHBIM, dIPTOHOMUYHBIN U T.

1.).

2. PaccunTaiiTe KOMIUIEKCHBIN TTOKa3aTeab KaueCcTBa, CCIIH:
- BKyc = 4 Oayuia (Bec 0,3),



- KOHCcUcTeHIusa = 5 6amioB (Bec 0,2),

- ynakoBka = 3 6amnna (Bec 0,2),

- cpok rogHoct = 4 6amia (Bec 0,3).

3. Ob6ocnyiiTe BbIOOp MeTOna OlLEHKU (auddepeHIMpPOBaHHBIN WU
OaJIBbHBIN) JJ1s CpaBHEHHS ABYX Mojeiel ¢eHa.

Bapuanm 2

1. TTocTpoiiTe mpodmiorpaMmy IJIs MIKOJHHON TETpamu mo 4 XapakTepu-
ctukaMm (opmat, mIOTHOCTH Oymaru, Kiei, 1eHa). Mcnonb3yiite 5-0amibHyo
HIKAITY.

2. MeToi0M paHXUPOBAHUS OMpPENEIUTEe BeCOBble K0dhdUIIMEHTH s 4
noKa3aTesel KayecTBa JIETCKOro MIaMITyHS.

3. Ilepeuucnure 3 TpeOOBaHMWSA K IOKa3aTeIsIM KauyecTBa W OOBSICHHTE,
II0YEMY OHHU BaXKHBI.

Bapuanm 3
1. CpaBHute nBa oOpasna 4yas (A u b) ¢ momonisio nuddepeHnnaibHOro
Mertona. JlaHHble:
- A: kpenocth 4, apoMar 3, 1BET 3;
- b: kpenocts 3, apomar 4, user 4.
bazoselii oopazen; — crangapt ['OCT.
2. Pazpaboraiite aHKeTy Jig SKCIEPTOB IO OIIEHKE HOBOTO MOIOIIETrO
cpencTBa (5 BOMpOCOB + IIKaja).
3. Kakue nokazaTenn KayecTBa OTHOCATCA K IPrOHOMHYECKOW TpyMIIe
s cMmapTdona?

Bapuanm 4

1. PaccuuraiiTe MHIEKC KauyecTBa MOJOKA, €CJIM HOPMATUBHBIEC 3HAUCHUS:
KUpHOCTh — 3,2 %, dhaktudyeckas — 2,8 %; kucimornocts — 18 °T (Hopma <20
°T); opranosientTuueckas ornenka — 4 6amna u3 5.

Hcnonb3yiiTe METOI OTHOCUTENBHBIX IMOKA3ATEIEH.

2. O0BsicHUTEe, TOYEMY TIPU OIIEHKE KadyeCTBa YCIYyTd HEb3s HCIOJIb30-
BaTh TOJIbKO UHCTPYMEHTAJIbHBIE METO/IBI.

3. [Ipenmoxute 3 mokasarenst 9KOJOTMYHOCTH YIIAKOBKH TSI COKA.

Bapuanm 5
1. ITpoBeauTe CpaBHUTENBHYIO OLEHKY ABYX MOJEJIEH HAyIUIHUKOB IO
OannpHOM 1mIKase (5 mokasaTenei, Bec 3aJaliTe CaMOCTOSTEILHO).
2. OnuuuTre npouenypy aTrTecTalu dKCIepTa B KBAIUMETPUUYECKOM HC-
CJII€JOBAaHUHU.
3. Kakue ommbku MOTYT BO3HMKHYTh MpPH HENPaBUILHOM BBIOOpE 0a3o-
BOro oOpasma?

Bapuanum 6
1. JIutst HOBOTO XJ1eOa «310pOBhE» ONPEACTUTE:



- 2 pyHKUIHMOHAIIbHBIX,
- 1 acTeTnyeckui,
- 1 sKOHOMUYECKHIi TOKa3aTeNIb KauecTBa.
2. PaccuuTaiite K03 PUIIMEHTH BECOMOCTH METOJAOM MapHBIX CpaBHEHUN
1Tt TpEX ToKazarenel (BKyc, apomat, TEKCTypa).
3. B uéMm oTaM4Me KOMIUIEKCHOTO U CMEIIaHHOTO METOJI0B OI[CHKH?

Bapuanm 7
1. IlocTpoiTe KBAIMMETPUUYECKYIO MOJIENb AJs OLEHKU Ka4yeCTBa OHJIAWH-
Kypca (YKaXHTe TToKa3aTeau, BECOBbIC KO (PUIIMEHTHI, IITKAITY).
2. Kakue TpeboBaHUs MPEABABISIOTCS K KOMIETCHTHOCTH dKCTIEPTa B 00-
JACTH KBaJUMETPHUU?
3. [IpuBenuTe mpuMep, KOTAa MOKa3aTeIb «I[EHA» MOXKET OBITh, KaK KO-
HOMHWYECKHUM, TaK U SPrOHOMUYECKHM.

Bapuanm 8
1. OnieHnTe Ka4eCcTBO CTUPAIBHOTO MOpOIIKa Mo 4 mokaszarensiM (Moro-
masi CmocoOHOCTh, 3aMax, paCTBOPUMOCTh, I1eHa). Vcrnonp3yiiTe OaNIbHYIO CH-
CTEMY U pacCUUTANTE UTOTOBBINM Oal (Beca pacpeeIuTe paBHOMEPHO).
2. O6ocHyiTEe HEOOXOIMMOCTh HOPMUPOBAHUS MMOKA3aTeIeH KauyecTBa.
3. Kakue naHHble HYXXHBI JJi1 TpUMeHEeHUs AuddepeHInaibHOro MeTo-
na?

Bapuanm 9
1. PazpaboraiiTe 4YeK-JIUCT MJIsI IKCIEPTHON OILIEHKH HOBOTO JI€TCKOTO
KpeMma.
2. PaccunTaiiTe KOMIIJIEKCHBIN MMOKAa3aTelb, €CJIM BCE 5 MOKa3aTejei olle-
HeHBI B 4 Oania, a ux Beca cocrasirstroT: 0,2; 0,3; 0,1; 0,25; 0,15.
3. IloueMy mpHu OlIEHKE KayecTBa OJEXK]bl BaXKHBI ICTETUYECKHE MOKa3a-
Teau?

Bapuanm 10
1. CpaBaute nBa obOpasna kode (A u b) c sTamonom o Tpém mokazarte-
asam. Ucnonp3yiite nudpepeHiimanibHblii METO U ClIeJIalTe BBIBOJ.
2. Onuumure poJib KBaJIUMETPUU B CEPTUPUKALNHN TPOAYKLIHH.
3. Kakne nmokasaTenn KadyecTBa OTHOCATCS K TPYNIE «HAAEKHOCTH» IS
DIEKTpOYaHUKA?

Bapuanm 11
1. ITocTpoiiTe mpoduiaorpammy 1jisi MUHEpPAJIbHON BOJABI (BKYC, 3amax,
IPO3PAYHOCTh, YIIAKOBKA, [IEHA).
2. O0BsicauTe, Kak KOdPOUIIMEHT BECOMOCTH BIUSET HA UTOTOBYIO OIICH-
Ky KauyecTBa.
3. HazoBute nBa mokaszaTesnsi 6€30MacHOCTH JETCKOW UTPYIIKH.



Bapuanm 12

1. PaccuuraiiTe nHIEKC KauecTBa, eclivd (aKTUIECKUE 3HAUCHUS:

- poyHOCTh = 90 % OT HOpMBI;

- ynooctro = 4/5,

- qu3anu = 3/5.
Beca: 0.4; 0,3; 0,3.
2. Kakue MeTo1bl KCIEPTHBIX OLIEHOK BbI 3HaeTe? B uéM ux otnnuue?
3. [Touemy Ba)XHO yYHTHIBATH MHEHHE MOTPEOUTENS NMPHU BHIOOpE MOKa3a-

TeJIeH kKadecTBa?

Bapuanm 13
1. JIust HoBorO mamnyHs «JlaBanga» paszpaboTtaiiTe cucTemy rnokas3aresei
(5 mT.) m 060CcHYHTE UX BRIOOP.
2. PaccunTaiite k03¢ PUIIHUEHTH BECOMOCTH METOJIOM PaH>KUPOBAHUS s
4 BKCTIIEepTOB.
3. Kakue orpanudeHuss UMeeT OalJIbHBIN METO?

Bapuanum 14
1. OueHure KauecTBO proK3aka JJisl HIKOJbHUKA MO 5 MoKazaTessiM (Bec
YKaKUTE CaMOCTOSITEIIBHO).
2. O0BsicHUTE, KaK KBaJUMETPUA IIOMOTaeT IMpPH BHIBOJE NPOAYKTa Ha
AKCHIOPT.
3. Kakue nokazaTenn KayecTBa OTHOCATCA K IPrOHOMMYECKOW TpyMIIe
17 oUCHOTrO Kpeca?

Bapuanm 15
1. CpaBHuTe nBa oOpasma coka mo aud@epeHnnaIbHOMY METONy (BKYC,
LBET, ApOMaT, OCaJI0K).
2. PazpaboTaiiTe aHKETY JJIsl OIEHKU MOTPEOUTENIMU HOBOTO HOTypTa.
3. Uto Takoe «06a30BbIil 00pa3eI» u Kak ero BEIOUparoT?

Bapuanm 16
1. ITocTpoiiTe KBaTUMETPUYECKYIO MOJICNIb JJIsi OIIEHKH KayecTBa 00CIy-
KUBaHUA B Kade (5 mokazaresieil, BecoBbie KOI(DPUITUECHTHI, IIIKaJA).
2. Kakue TpeOoBaHUs MPEAbIBIAIOTCS K BOCHPOU3BOJAUMOCTH IMOKa3aTe-
Jen KkayecTna?
3. IlpuBeaurte nmpumMep KOMIUIEKCHOTO MOKA3aTENA KA4eCTBA.

Bapuanm 17
1. PaccunTaiiTe HTOTOBBIN Oaj1 KauecTBa 3yOHOW MAaCTHI:
- BKyc =5 (Bec 0,2),
- a¢pexTuBHOCTH = 4 (Bec 0,4),
- ynakoBka = 3 (Bec 0,2),
- nena = 4 (sec 0,2).



2. Onumute MNOpoueaypy MNPOBEAEHUS SKCIEPTHOTO OMpOca METOI0M
Henbdu.

[Touemy mpu OllEHKE KadyecTBa BaXXHO YYUTHIBATh HE TOJbKO TEXHHUYE-
CKHE, HO U 3CTETUYECKHE CBOMCTBA?

Bapuanm 18
1. PazpaboTaiiTe cucteMy mokasarejel s OLIEHKU KauyeCTBa MHTEPHET-
MarasuHa (5 mokaszatereil).
2. O0BsiCHUTE, KaK KBAJUMETPUS UHTETPUPYETCSA B CUCTEMY MEHEIKMEH-
Ta KaduecTBa no cragaapry ISO 9001.
3. Kakue mokaszarenu OTHOCATCA K TPYIIE «ICTETUYECKHUX)» JUISI aBTOMO-
onns?

Bapuanm 19
1. ITpoBeauTe CpaBHUTEIbHYIO OLIEHKY IBYX MOJEJNEW HAyIIHUKOB C HC-
MOJIb30BaHUEM NMPOPUIBLHOTO METOIA.
2. Kakue omuOKM MOTYT JIOMYCTUTh dKCIEpTHl npu oneHke? Kak mx mu-
HUMU3UPOBATH?
3. Uto Takoe «k0d3(PGUIIMEHT KOHKOPAAIMU» U 3a4€M OH HYX EH?

Bapuanm 20

1. Ins HoBoro copra xijieba «PxkaHOil ¢ U3I0MOM) ONpPEAEITUTE:

- 2 moka3areias 0€30MacHOCTH,

- 2 (yHKIIMOHAIBHBIX MMOKA3aTeNs,

- 1 acTeTnyeckuil moka3arTenb.
2. PaccunTaiiTe MHIEKC KAa4€CTBA, €CIM BCE MOKA3aTEIU COOTBETCTBYIOT

HOpMeE Ha 95 %.

3. Kak niudpoBusanus MEHSET IMOIX0/IbI K KBATUMETPUUECKOM OlleHKE?

Kpurepuu onieHuBaHusI KOHTPOJIbHOM PadoOThHI:

OreHKa «OTJIMYHOY - padoTa BBHIMOIHEHA MOJIHOCTHIO, 0€3 OIMOO0K, ¢ rI1y0o-
KUM MOHUMaHUEM MaTepurasa, BBIBOJIbI 000OCHOBAHBI, pACUEThI TOYHBHI.

OreHKa «XOpPOIIO» - €CTh HE3HAYUTENIbHbIE HETOYHOCTH (Hampumep, B Be-
cax, TepMHHAX), HO B 11€JIOM paboTa JIOTMYHA U COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM.

OneHka «yIOBIETBOPUTEILHO» - 3aJaHuUs BBIMIOJIHEHBI YAaCTUYHO, €CTh
OImMOKHU B pacyeTax Wiu Kiaccu(pukaiuu, He10CTaTouHasl MPopadoTKa MPUMEPOB,
HO OCHOBHAs UJIes MOHSITHA.

OueHka «HEYIOBIETBOPUTENIbHO» - 3aJlaHus BBIMIOJIHEHB (POPMAJIbHO, C
rpyObIMU OIIMOKAMH, OTCYTCTBYET MOHHMAaHUE METOJOB KBAJIMMETPHUHU, PACUEThI
HEBEPHBI UJIK OTCYTCTBYIOT.

4. KoHTpOJIbHBIE 32JaHUS WM HHbIEe MAaTepUAJIbI, HEOOXOAUMbIE ISl
OLICHKU 3HAHMH, YMEHUI, HABBIKOB, XapaKTepHU3YyKIIHUX ITanbl ¢GopmMupoBa-
HHUSI KOMIIETEHIIMII B Ipolecce OCBOCHUSI 00pa30BaTe/bHOW NMPOrpaMMbl U
AUCUHUILIMHBI, B X0/1€ MIPOMEKYTOYHOM aTTeCTALUMN



ITo koMIIOHEHTe KOMIETEeHIIMHA «3HATHY

l. KakoBa poJib KBaJIMMETPUHM B BBIABICHUM U IMATHOCTUKE MPUUYUH
CHIKEHUS KauecTBa MPOAYKIIUU?
2. Kakue ocHOBHBIE TpyIIbl MoKazaTejnel kadecTBa ((PyHKIIMOHAIb-

HBIC, SOPTOHOMHUYCCKUC, DCTCTHYCCKUC U I[p) MOT'YT YKa3bIBaTh Ha HAPYIICHHUA B
IMPpOU3BOACTBCHHOM HpOHGCCC?

3. Yrto Takoe eIUHUYHBIE U KOMIIJIEKCHBIE IOKA3aTeNIl KaueCTBa U KaK
WX OTKJIOHCHUS TIOMOTAIOT BBISBUTH MPUYUHEI Ae(PEKTOB?

4. Kakue TpeOoBaHUS MPEIBSIBIAIOTCS K MOKA3aTeNsIM KadyecTBa IMPH
WX WCIIOJIb30BAaHUH JIJIS aHAJIW3a MMPUYWH CHI)KCHUS KadecTBa?

5. B 4é™m cyTts muddepeHnnairHOr0 METOoa OIEHKH KauyecTBa M Kak
OH TIPUMEHSIETCS JIJI BBISIBICHUS KOHKPETHBIX HETOCTATKOB?

6. Kax 0aniabHBIM METOJ MO3BOJISET KOJIUYECTBEHHO OIEHUTH CTEIEHb

CHUKEHHUSI KauecTBa M OOOCHOBaTh HEOOXOAUMOCTb KOPPEKTUPYIOLIUX JEH-
CTBUI?

7. Urto Takoe 0a30BbIil 0Opa3el U Kak €ro HempaBUJIbHBIN BHIOOpP MO-
JKET UCKa3UTh BBIBOJBI O IPUYMHAX CHH)KEHHUSI KadecTBa?

8. Kak paccuutbiBaeTcss U UHTEPIPETUPYETCS MHIEKC (KOMIUIEKCHBIN
NO0Ka3aTelb) KauecTBa MPU aHanu3e 1e(peKToB?

9. Kaxk BecoBbie KO3()PULIHEHTHI MOKa3aTeNEH BIUAIOT HA BBISIBICHUE
«cI1a0bIX 3BEHbEB» B CTPYKTYpE KauecTna?

10. Kakue ommOKH MOTYT BO3ZHUKHYTh MPHU IMOCTPOCHUU KBaJIUMETpPH-
YECKOM MOJIeNM U KaK OHU BIMUSAIOT HAa JUATHOCTUKY NPUYMH CHHXKEHUS Kade-
cTBa’?

11. Kak skcnepTHble METOABI (paHKUpPOBAHUE, TAPHbIE CPABHEHHUS, Me-
ton [enbdu) ucnonb3yroTCs A BBISIBICHUS CKPBITHIX MPUYUH CHHXKEHUS MO-
TPEeOUTENHCKOMN IIEHHOCTH?

12. Kakue @akTopbl (TEXHOJOTHYECKHE, CHIPbEBBIC, JOTUCTUUYECKHE)
MOT'YT IPUBECTH K OTKJIOHEHHSIM B 3HAYEHHUSIX MOKa3aTesel kayecTa’?

13. Kak npodunorpamma mnoMoraer BH3yaJIU3UpPOBATh U HWHTEPIPETHU-
pOBATh NPUUYMHBI CHUKEHHS Ka4eCTBa 10 OTJAEJIbHBIM XapaKTEePU CTUKAM?

14. Kakue nHopmatuBHble AOKYMeHTH (I'OCThI, cTaHgapTbl) MOTYT
CIIy’KMTh OCHOBOM ISl CPAaBHEHMS U BBISIBIICHUS HECOOTBETCTBUM?

15. Kak KBanuMeTpHuYeCKUE JAaHHBIE HHTETPUPYIOTCA B CHCTEMY
YIPaBJICHUS KAayeCTBOM [ MPENOTBPALIEHUS MOBTOPHOTO BO3HMKHOBEHUS
nepexToB?

16. Kakue oCHOBHbIE BHJbI JOKYMEHTOB pa3padaThiBalOTCS B paMKax
KBAJIMMETPUUYECKOTO KOHTPOJIS KaueCcTBa Ha dTanax MpOU3BOACTBA, UCIIBITAHUN
Y OKa3aHWs yciayr?

17. Kakue TpeOoBaHUSA TPEIBIABISIOTCS K CTPYKTYpPE M COJEPKAHUIO
METOJIMKH KBAIUMETPUYECKON OLIEHKU KaueCcTBa MPOLYyKIIUH?

18. Kakue nmokazarenu KauecTBa JOJKHBI ObITh BKJIIOYEHBI B TJOKYMEH-
TaIMIO 110 KOHTPOJIFO KauyeCcTBa U YeM 000CHOBBIBACTCS X BHIOOp?



19. Kak odopmisieTcss IpOTOKOJ HUCHBITAHUNH TOTOBOTO U3AEIHS C HC-
MOJIb30BAaHUEM KBAIMMETPUUECKUX METOA0B (OamibHOTO, NUu(pdepeHInanbHOro
u 1p.)?

20. Kakue pa3genbl IOJKEH COAEPk AaTh MACIOPT KayecTBa WU aKT
MOJTBEPIKICHUS Ka4yeCTBA NPOLYKIUH?

21. Kak nopmatuBHbie JOKyMeHTHl (I'OCThI, cTangapThl) BIUSIOT Ha
COCTaB U COJEpKaHNE KBATUMETPUUECKONW JOKYMEHTALIUM ?

22. Kakue TpeOOBaHHS MPEIBABISIOTCS K HAYyYHOW 0OOCHOBAaHHOCTH U
BOCIIPOU3BOJAMMOCTH CEHCOPHBIX M JIKCIEPTHHIX IIKadl B O(UIIMATBHON HOKY-
MEHTaIuu?

23. Kakue nanawsie QUKCHPYIOTCS B JOKYMEHTE MPU HCIOJIb30BAHUH
METO/1a SKCIEPTHBIX OLIEHOK (paHXUPOBAHUE, TIAPHBIE CPABHEHUS)?

24. Kakue mpuHIUNBI HTUPPOBON IKOHOMUKH YUUTHIBAIOTCS MPHU dJIEK-
TPOHHOM NOATOTOBKE JOKYMEHTOB, YAOCTOBEPSIOLIMX KaduecTBO (BEPCHUOH-
HOCTb, 1OCTYII, HOAINCH, ADXUBUPOBAHHUE)?

25. Kak kBanuMeTpudeckas JOKyYMEHTALUHs UHTETPUPYETCA B CUCTEMY
nokymentooobopora CMK (B coorBerctBuu ¢ ISO 9001 u apyrumu cranmapra-
MH)?

I1o KOMIIOHEHTE KOMIIETEeHIUN «YMETb»

1. Kak nmpoBecTu aHanu3 OTKJIOHEHHWM 3HAYEHMH IOKas3aTelied Kade-
CTBa OT HOPMATUBHBIX WJIM 3TAJIOHHBIX 3HAYEHUU NI BBISIBICHUS IPUYUH CHHU-
JKEHUs KayecTBa?

2. Kak ucnonb3oBaTh auddepeHiuanibHblii METOA JJs JUArHOCTUKH
KOHKPETHBIX I€(PEKTOB MO KaXKJIOMY MTOKa3aTe0 KayecTBa?
3. Kak ucnosbp3oBaTh 0aIbHYI0 CUCTEMY JJIs1 KOJWYECTBEHHOM OLIEH-

KU CTETICHU CHM)KEHHSI KauyecTBa U 00OCHOBAHUS HEOOXOJIUMOCTH KOPPEKTUPY-
FOIMX JEUCTBUN?

4. Kak mocTpouts mpoduigorpamMmmy U HUHTEPHPETUPOBATH €€, YTOOBI
BBISIBUTH «CJIa00€ 3BEHOY» B CTPYKTYpE KauecTBa MPOYKIUn?

S. Kaxk paccuurtarh nHaekc (KOMIUIEKCHBIN MOKa3aTesb) Ka4ecTBa U Ha
€ro OCHOBE C/I€JaTh BBIBOJbI O IPUUYMHAX HECOOTBETCTBUM?

6. Kak ompenenuts u 000CHOBaTh BECOMOCTbH IOKa3aTeNel MpU aHa-
JIM3€ MPUYMH CHUKEHHS KauecTBa?

7. Kak BBISIBUTH CBSI3b MEXIY OTKIOHEHUSAMU B (PYHKIMOHAJBHBIX,

YPrOHOMHUYECKUX WM ACTETUUYECKUX MOKa3zaTeasiX M HAPYLIEHUSMH B IMPOU3-
BOJCTBEHHOM Ipoluecce?

8. Kak ucnonp30BaTh 3KCHEPTHBIE OLIEHKH (paHXUpPOBAHUE, MapHbIC
CpaBHEHHUs) ISl BBISIBICHUS CKPBITHIX MPUYUH CHUXKEHHUS MOTPEOUTENbCKOU
LEHHOCTH?

9.  Kak mpoBecTu CpaBHUTEIBHYIO OLEHKY MPOAYKIHHU C 0a30BBIM 00-
pa3suoM W HMHTEPIPETHPOBATH PE3YJIbTAaThl KAaK CBHJETEIBCTBO TEXHOJIOTHYE-
CKUX HapyLIEeHUN?

10. Kak Ha oCHOBE KBAIMMETPUUYECKHX JAHHBIX pa3paboTaTh Mpeio-
YKEHMS 10 YIYUYIICHUIO Ka4eCTBa NPOLYKLIHU?



11. Kak OLeHUTh BIAUSHHUE CHIPHEBBIX, TEXHOJOTUYECKUX WM JIOTUCTH-
yecKkux (aKkTOpoB HAa U3MEHEHHUE MoKa3aTesel kauecTBa?

12. Kak ucronp3oBaTh METOJ CAMOOLIEHKH MPEANPUATUS IJs BbISBIIE-
HUSI BHYTPEHHUX NPUYHUH CHUKEHUS KadyecTBa?

13. Kak nmpoaHanu3upoBaTh JaHHbIE O penyTaluu (pe3yibTat/pecypc)
JUUIS1 BBISIBIICHUSI CUCTEMHBIX MPOOJIeM B YIIPaBICHUH KaueCTBOM?

14. Kak aganTupoBaTh KBaJIUMETPUUECKYIO MOJEIb K KOHKPETHOMY
BUAY NPOAYKUUH (HAIpUMEpP, NMUILEBOM, TEXHUYECKON WM yciyre) s aua-
THOCTUKH MPUYHH BOSHUKHOBEHUS 1e(peKToB?

15. Kak ohopMuTh SKCIIEPTHOE 3aKIIOUYCHUE C aHATU30M IMPUYUH CHH-
KEHHS KauecTBa U PEKOMEHJAAUAMU 110 UX YCTPAHEHUIO?

16. Kaxk pa3paborarb METOAUKY KBAIMMETPUUYECKOTO KOHTPOJS Kade-
CTBA JUJI1 KOHKPETHOI'O BUJA MPOAYKIMU (Harmpumep, Xjie000ynouHbIX U3AETUn
UM OBITOBOM TEXHUKH)?

17. Kak npaBuiibHO BbIOpaTh U 00OCHOBAaTh HOMEHKJATYpPY IOKa3arte-
JIel KadyecTBa JUIs BKJIKOYEHUS B JJOKYMEHTALMIO I10 KOHTPOJIIO HA JTaIle MPOU3-
BOJICTBA?

18. Kak cocTtaBUTh IPOTOKOJ MCIBITAHUN TOTOBOTO U3JEJIHS C UCIOJIb-
30BaHuEM JU(PepeHIHAIBHOTO WU OaNIbHOTO MeToa?

19. Kak opopMuTh macnopT KadecTBa WM aKT MOATBEPKIACHUSA Kaue-
CTBa MPOAYKIHH HA OCHOBE KBAIIUMETPUUYECKUX pacuE€TOB?

20. Kak pa3paboTaTh U NIPUMEHUTH CEHCOPHYIO WJIM 3KCHEPTHYIO ILIKa-
Jy OLIEHKHU B paMKax O(QUIMAJbHON JOKYMEHTAUHU IO KOHTPOJIIO KayecTBa?

21. Kak paccuutath U 3a(pMKCUpPOBATh BECOBbIE KOA(DPUIIMEHTHI MOKa-
3aTesel B JOKyMeHTe «MeTonKa OLlEHKA KauyeCcTBa»?

22. Kak moAaroTtoBUTh aHKETYy WM ONPOCHBIM JIMCT JJs DKCIEPTOB,
y4acTBYIOIIMX B OL[EHKE KaueCcTBa YCIyIr'y WX NPOJyKTa?

23. Kak unrterpupoBath TpeboBanus ['OCToB u cTaHIapTOB B CTPYK-
Typy AJOKYMEHTAllUH 11O KOHTPOJIIO KayecTBa?

24. Kak odopMuTh OTYET O pe3yibTaTax KBaJUMETPUUYECKOTO KOH-
TPOJISL B DJIEKTPOHHOM BHJE C COOMIO/ICHNEM TpeOoBaHUM U(GPOBOM IKOHOMHU-
KU (BEpCUOHHOCTb, OANUCH, aPXUBUPOBAHUE)?

25. Kak ajgantupoBaTh KBAIMMETPHUYECKYIO JOKYMEHTALMIO ISl HC-
MOJIB30BaHUSI B CUCTEME 3JIEKTPOHHOIro JokymeHToobopora CMK (B cooTBet-
ctBuu ¢ [ISO 9001)

ITo xomMnoHenTe KoMneTeHM «BJageTsr HABBIKAMM

1. Kakumu HaBBIKaMH BBl 00jagaeTe JJis BBISBICHHUS OTKJIOHCHHIN B
mokaszaresix KauecTBa ¢ nmomonibio nuddepeHmans,Horo anaausa?
2. Kak BbI mpuMeHsieTe HABBIKH MOCTPOCHUS W HHTEPHPETALMH IIPO-

dbuorpaMm 1151 BBISBICHUS «CIIa0bIX 3BEHBEBY» B CTPYKTYpE KauecTBa MPOIYK-
11050504

3. Kakue mnpakTuueckue HaBBIKM IO3BOJISIIOT BaM PacCUUTHIBATHh U
aHAIM3UPOBATh MHJAEKC (KOMIUJIEKCHBIN MOKa3aTellb) KauecTBa ISl BBISIBICHUS
MPUYUH €70 CHUXKEHUS?



4. Kax BbI ucnonbp3yere HaBBIKU ONPEIeIEHNs] BECOBBIX KO3 puinen-
TOB (METOJIOM PaHKUPOBAHUS

5. Kakue HaBBIKM IIOMOTAalOT BaM yCTaHaBIMBAaTh IIPUYUHHO-
CJIE/ICTBEHHBIE CBA3U MEXIY OTKJIOHEHUSIMU B (DYHKIHOHAJIbHBIX, SPrOHOMUYE-
CKMX HWJIM JCTETUYECKHUX IOKAa3aTeJsIX M HAPYIIECHUSMHU B IPOU3BOACTBEHHOM

npoiecce?

6. Kak BBl mpuMeHs€Te HABBIKM dKCHEPTHOM OLICHKHU JJIs BBISIBICHUS
CKPBITHIX, CYOBEKTUBHBIX IPUUUH CHUKECHUS NOTPEOUTEIbCKON IEHHOCTH?

7. Kakue HaBBIKM MMO3BOJISIIOT BAM KOPPEKTHO CPaBHUBATH NPOAYKIIUIO

c 0a30BbIM 00pa3lOM W HHTEPHPETUPOBATH PE3yIbTaThl KaK CBUJIETEIbCTBO
TEXHOJIOTUYECKUX HAPYIICHUN?

8. Kak Bbl HCIOJIB3yeT€ HABBIKM aHaM3a JaHHBIX MO KOHIEHIUU
«Tpu» (pecypc — pe3ynbTar — pemnyTanus) s BBIABICHUS CUCTEMHBIX MPO-
0JieM B yNpaBJIeHUU Ka4yeCTBOM?

9. Kakue HaBbIKM HEOOXOAMMBI JJIsl TMIPOBEACHUS CAMOOICHKHU Mpe-
MPUSTHS C LETbIO BBISBICHUS BHYTPEHHUX IPUYMH CHUKECHUS KauecTBa?

10. Kak BBl NpUMEHSIETE HABBIKM OLICHKHU MOCTABIIMKA C TOYKHU 3PEHUS
noTpeOuTeNs A1 aHAIN3a BHEIIHUX TPUYUH CHUXKEHUS KayecTBa?

11. Kakue HaBBIKHM MO3BOJISIIOT BaM aJalTUPOBATh KBAIUMETPUUYECKYIO
MOJIeNIb MO0 KOHKPETHBIM BHUJ MPOAYKIUU (MHUIIEBOM, TEXHUYECKOU, YCIYTH)
J7I1 TOYHOM TMArHOCTUKU J1e€(EeKTOB?

12. Kak Bbl HCHOJIb3Y€TE€ HABBIKK pabOTHl ¢ HOPMAaTUBHOM JOKYMEHTa-
nueit ('OCTamu, cranmapTamu) s COMOCTaBICHUST (PaKTUUECKUX U TpeOye-
MBIX 3HAYEHUM MTOKa3aTesnen KayecTna’?

13. Kakue HaBBIKM TOMOTAalOT BaM CBECTH K MHHUMYMY CYOBEKTHB-
HOCTH TIPU aHAJIN3€ MPUYUH CHIXKEHHS KauecTBa (Yy4€T ajanTailuu, yCTajloCTH,
MaCKUPOBKH U T. 1.)?

14. Kak Bbl mpumeHsieTe HaBBIKK (HOPMYIUPOBAHUS U OOOCHOBAHHS
MNPEJIOKEHUN MO YJIY4YIIEHUI0 KayecTBa HAa OCHOBE KBAJIMMETPUYECKHUX JaH-
HBIX?

15. Kakue HaBBIKM MO3BOJISIIOT BaM COCTAaBJIATH IKCIEPTHOE 3aKIIOUe-
HHUE C YETKUM AHAIU30M MPUYUH CHUKEHUS KAYeCTBA U MPAKTUYECKUMU PEKO-
MEHJALUSAMU 110 UX YCTPAHEHUIO?

16. Kakumu HaBbIKamMu BBl 00jagaeTe Jisl pa3pabOTKU METOJAUKHU KBa-
JUMETPUUECKOT0 KOHTPOJISI KAa4ECTBA HA ATAIe MPOU3BOICTBA MPOAYKIIHU?

17. Kak BBl mpuMeHsieTe HaBbIKU 00OCHOBAHHOTO BhIOOpa U odopmiie-
HHSI HOMEHKJIATYPhI MOKAa3aTeIed KaueCTBA B TEXHUYECKON IOKYMEHTALIUN?

18. Kakue npakTHUeCKHE HABBIKK IMO3BOJAIOT BaM KOPPEKTHO COCTAB-
JATh TPOTOKOJBI UCTIBITAHUM TOTOBBIX U3JCIUM C HCIOJb3oBaHueM nuddepen-
MUAJILHOTO WJIM OalsIbHOTrO MeToaa’?

19. Kak BB HCTIOJIb3yeTEe HABBIKK Pa3pabOTKH U MPUMEHEHHS CEHCOP-
HBIX WJIM DKCIEPTHBIX MIKald B OQUITMATBHON JOKYMEHTAIMH TTO KOHTPOJIO Ka-
yecTBa?

20. Kakue HaBBIKM HEOOXOAUMBI sl pacuéra u Gpukcanuu Kod3phuriu-
€HTOB 3HAYMMOCTH MOKa3aTeae B TOKyMeHTe «MeToarka OeHKN KaueCcTBay?



21. Kak Bbl IpUMEHSIETE HABBIKM COCTABJIEHUSI AHKET U ONPOCHBIX JIU-
CTOB JJIsl KCIEPTOB NpHU opopmiieHUr OTYETOB 00 OI[EHKE KauecTBa yCAYyT WU
MPOAYKIIUU?

22. Kaxkumu HaBbIKaMH Bbl 00JiajiaeTe, 4TOObl HHTETPUPOBATH TpeOOBa-
Hug ['OCToB u cTaHIapTOB B CTPYKTYPY KBAJUMETPUUECKON JOKYMEHTALNU?

23. Kak BBl ucnois3yeTe HU(pOBbIE UHCTPYMEHTHI (CHCTEMBI 3JIEK-
TPOHHOTO JIOKYMEHTOO00OpOTa, O(PpUCHBIC MaKeThl, 00JauHbIe IIATGOPMBI) I
CO3/1aHUsA, KOHTPOJISI BEPCUN U XPAHEHHs TOKYMEHTOB, MOATBEPKIAIOUIUX Ka-
4eCTBO?

24. Kakue HaBbIKM MO3BOJISIOT BaM O(OPMIIATH NAacHOPT KayecTBa, aKT
WIN cepTU(UKAT B SJIEKTPOHHOM BHJE C COONIOAeHUEM TpeOoBaHU TU(PpOBOH
SKOHOMUKH (ITOJMHUCH, JOCTYI, apXUBUPOBaHUE)?

25. Kak BBl IpUMEHSETE HABBIKM aJalTallUU KBAJUMETPUUYECKON NOKY-
MeHTauu i €€ 3pPeKTUBHOr0 GYHKIIMOHUPOBAHUS B CUCTEME AJIEKTPOHHOTO
nokymentoobopora CMK (B cootBeTcTBHU ¢ ISO 9001)?

S. Mertoanyeckue MarepHuabl, Onpeneasiomuye npoueaypbl OueHu-
BAHUsSl 3HAHMH, YMEHHUI, HABBIKOB, XapaKTepHU3yKUIHUX 3Tanbl GopMHpoBa-
HHMS KOMIIETEHIUI B Npouecce 0CBOCHHUs IMCUHHUILIMHLI, B X0/1€¢ NPOMEXKYT0Y-
HOHM aTTecTaluu

Meroanyeckue mMaTepuaibl, ONPEACISIIOIUE TPOLEAYPhl OLICHUBAHUS 3HA-
HUM, YMEHUW, HABBIKOB, XapaKTEPU3YIOLIUX 3Talbl (OPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUH,
pa3pabotanbl kKadeapoir Ha ocHoBe moxaxona B.II. becnmanbko. 3aganus donma
OLICHOYHBIX CPEJICTB MPEJCTABIECHBI B TPEX B3aUMOCBI3aHHBIX OJI0KaX.

IlepBbIii 0JIOK — 3aJaHHS HA YPOBHE «3HATH», B KOTOPBIX OYEBUJICH CIIO-
co0 pelIeHus], YCBOCHHbIN CTYJIEHTOM IIPU U3YYEHUH TUCUUILIMHBI. 3aJaHusl 3TOr0
0JI0Ka BBISBJISIOT B OCHOBHOM 3HAaHUEBBIM KOMIIOHEHT MO JHUCUUIUIMHE U OLIEHU-
BalOTCA 110 OMHAPHOM 1IKaJle «IIPaBUJIbHO-HENPABUIBLHOY.

Bropoii 0,10k — 3a1aHus HA YPOBHE «3HATb» U «YMETbY», B KOTOPBIX HET
SIBHOTO YKa3aHHs Ha crioco0 BBIMOJHEHHUS, U CTYJEHT JUISl UX PELIEHUsI CaMOCTOs-
TEJIHLHO BBHIOMPAET OJIUH U3 U3YyUYEHHBIX CIIOCOOOB. 3a/laHusl JaHHOTO OJIOKA MO3BO-
JSAIOT OLICHUTH HE TOJBKO 3HAHMS 110 AUCLUILIMHE, HO U YMEHUS I10Jb30BaTHCS
VMU TIPU PELICHUH CTAHIAPTHBIX, TUIIOBBIX 3a/1a4. Pe3yapTaThl BBINOJHEHUS 3TOTO
0JI0Ka OIIEHUBAIOTCS C YYETOM YACTUYHO MPABUIILHO BBIMOJIHEHHBIX 33/IaHUN.

Tpernit 010k — 3a1aHUSA HA YPOBHE «3HATBY», «YMETb», «BIaneTb». OH
MIPEACTABIICH KENC-3aJaHUSIMH, COJEPKAHNE KOTOPBIX MPEAIOIaracT UCIoiIb30Ba-
HUE KOMIUIEKCA YMEHUU M HaBBIKOB, AJI1 TOTO YTOOBI CTYJIEHT MOT CaMOCTOSATEIb-
HO CKOHCTPYHUPOBATh CIOCOO pelieHus, KOMOMHHUPYS W3BECTHBIE €My CIOCOOBI U
NpuUBJIeKass 3HaHUS U3 pa3HbIX nucuuruivnH. Kelic-3aganue mpenacramisier coOoi
yueOHOe 3aJlaHue, COCTOfAIIee, KaKk MPaBWJIO, U3 OMHCAHUS PeallbHOM MpakThuye-
CKOM CHUTyaIlM¥ WIA CUTYalluu, MPUOIMKEHHOHN K MpakThKe. BrImoaHeHne cTy1eH-
TOM Kelc-3a/laHuii TpeOyeT peleHrs MOCTaBICHHOW MpoOieMbl (CUTYyaIluu) B 1ie-
JIOM U TPOSIBJICHUS] YMEHUS aHAJIM3UPOBATh KOHKPETHYIO HMH(pOpPMAIUIO, Mpoce-
KUBATh MIPUUMHHO-CJIEICTBEHHBIE CBS3H, BBIJCIATH KIIOUEBbIE TPOOIEMBI U METO-
IIbl UX peleHus. B oTiinumne ot nepBbIX ABYX OJIOKOB 3a/laHUsl TPEThETo OJI0Ka HO-



CST MHTETPANBHBINA (Summative) XapakTep U MO3BOJISIIOT (JOPMUPOBATH HETPAIH-
IIUOHHBIN CTIOCO0 MBINIICHUS, XapaKTEPHBI U HEOOXOAMMBIN IJII COBPEMEHHOTO
qyeloBeKa. PemreHue cryaeHTamMu TOJ00HOTO pojia HECTaHIAPTHBIX MPAKTHKO-
OPUCHTHPOBAHHBIX 33/IaHUN CBUCTEIHCTBYET O CTEIICHU BIMSHHUS MpoIlecca u3y-
YeHUS TUCHIUTUIMHBI Ha (POPMHUpOBAHKE Y CTYACHTOB OOIIEKYIBTYPHBIX U TIpodec-
CUOHAJIbHBIX KOMIIETEHIIMHI B COOTBETCTBUM ¢ TpeboBaHusimu GI'OC.

OneHuBaHue 3HaHUM, YMEHUM, HABBIKOB, XapaKTEPU3YIOIINX 3TAMbl (POPMHU-
pPOBaHUS KOMITETEHIINH, OCYIIECTBIAECTCSA C TIOMOIIBIO CIEAYIONIEH MOJICIH OICH-
KW BBITIOJTHEHUS TUTIOBBIX 3a/IaHUHA M MPAKTHKO-OPUEHTHPOBAHHBIX 3a]1a4, KOTOpas
MO3BOJISIET YCTAHOBUTH COOTBETCTBUE MEXIY PE3YJIbTATOM BBHITIOJHEHUS 3aJaHUMN
®OC obydarommmcs (CTyIGHTOM) U YPOBHEM OOYYEHHOCTH TIO IIIKaje OIICHWBA-
Hus (Tabnuua 4).

Tabmnia 4 — Moaens onieHKH BblmoaHeHus 3aganuii @OC

[Mudposoe |CrnoBecHoe

Onucanue
BBIPDOKEHUE |BBIPAKCHHE
5 OTnuuHo BCECTOPOHHEE, CUCTEMATUYECKOE M TITyOOKOe 3HaHUE
(3auTeHO) y4eOHOro marepuaiia, yMeHUE CBOOOIHO BBIMOJIHSATH

IIPAKTUYECKNE 3aJaHUs, IPEAYCMOTPEHHBIE ITPOTrpaM-
MOM, YCBOMBILINK OCHOBHYIO JIMTEPATYyPy Y 3HAKOMBIN
C JIOIIOJHUTENBHOM JINTEPATYPOM, PEKOMEHIOBAHHOMN

IIPOTrpaMMON
4 Xopormo MOJIHOE 3HAHWE Y4YEOHOro Marepuana, YCIEIIHO BbI-
(3auTeHo) IIOJIHSAET NMPENYCMOTPEHHBIE B MPOrpaMMe IPaKTHYE-

CKH€ 3aJlaHMsl, YCBOWJI OCHOBHYIO JINTEPATypPy, PEKO-
MEHJIOBaHHYIO0 B TIPOrpaMMe, CIOCOOEH K CaMOCTOS-
TEJILHOMY TIOTIOJIHEHWI0O W OOHOBJICHUIO 3HAHWN U
yMEHUH B XOJI¢ JAalibHelIel yueOHoM paboThl U Mpo-
(heCcCHOHAIBHOM JIeSITEIIHHOCTH

3 Y 10BNIETBO- |3HaHUS OCHOBHOI'O Y4EOHO-IPOrpaMMHOI0O MaTepualia
PHUTEIBHO B o0beMe, HEoOXOAUMOM JIJIsl JlajibHEHIIe yueObl U
(3auTeHo) npeACTOs e paboThl MO CHEHUATIBHOCTH, BBITOIHSIET

MPaKTUYECKUE 3a/laHus, MPEAYCMOTPEHHbIE TPOrpaM-
MO, 3HAKOM C OCHOBHOM JIUTEPATYpOU, PEKOMEHIO-
BAHHOM NPOTrpaMMOM, HO JOMYCKAaeT IMOTPEIIHOCTH B
OTBET€ M TMPU BHIIOJHEHUHU 3aJaHuil, oOnanas npu
TOM HEOOXOJUMBIMU 3HAHUSAMHU Ui UX YCTPaHEHUS
110J1 PyKOBOJICTBOM IPENOIABATEIIS

2 Heynosne- |mpobensl B 3HAHUSX  OCHOBHOIO  y4eOHO-
TBOPUTEJIBHO |[TPOTPAMMHOIO MaTepuasia, JOMYLIEHUE CTYAEHTOM
(He 3a4TeHO) |MPUHLMIHAIBHBIX OIIMOOK B BBIMOJIHEHUU TMIpeay-
CMOTPEHHBIX MporpamMmon 3aganuii. Kak mnpasuio,
OIICHKA '"HEYJIOBJIETBOPUTEIIBHO" CTABUTCA CTY/ICHTaM,
KOTOpbIE HE MOTYT MPOJOJIKUTH OOy4YeHUE WM TpH-
CTYIUTh K MNpo(ecCUOHATBHON NEATeTbHOCTH IO




OKOHYaHWUU By3a 0€3 JOMOJHUTEIBbHBIX 3aHATHH 10
COOTBETCTBYIOIICH JUCITUTIIINHE.

JlaHHasi MOJIENb, SBISASACH CTYACHTOLEHTPUPOBAHHOM, MO3BOJIAET CPOKYCHU-
pOBaTh BHHMAaHHME Ha PE3yJIbTaTax KaKIOro OTAEIBHOro cryneHrta. [Ipemnoxen-
HbI€ MOKAa3aTeIu OLICHKU PE3YJIbTATOB O0YYEHHUs MO3BOJIAIOT CAENIaTh BBIBOJABI 00
ypOBHE O0YUYEHHOCTH Ka)KJIOTO OTIEIBHOTO CTYJEHTa M JIaTh €My PEKOMEHAALNN
JUTSL TATBHEWIIETO YCIIEITHOTO MPOABMKEHUS B O0YUCHHH.

[IpensioxkeHHbIA (POHT OLEHOYHBIX CPEICTB MOKET OBITh UCIOJIB30BaH IS
OLICHKHU pEe3yJIbTaTOB 00YUYEHUs OTIAEIBHOIO CTYIEHTA, a TAKXKE JJIs1 BBIOOPKHU CTY-
JICEHTOB HANPABJIECHUS MTOATOTOBKHU.
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